Melyek a legfontosabb jogszabalyok, amelyek az online vasarlasokra vonatkoznak?

A szolgaltatéra vonatkoz6 adatokrol és az elektronikus szerzddéskotés 1épéseivel
kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény
tartalmaz rendelkezéseket, az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételeit pedig 2014. jinius
13-t61 a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1.
26.) Korményrendelet szabalyozza.

Természetesen az internetes vasarlasokra is vonatkoznak a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény és a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései.

Felhiviuk a figyelmet, hogy 2014. év junius 13. napja eldtt online (tavollévok kozott)
megkotott szerzodésekre, igy az elallasi jogra a korabbi, 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet
szabalyai az iranyadoak.

Mely adatok segithetik szamunkra a kereskedo (szolgaltatd) beazonositasat?

Vasarlas elott minden esetben gy6zddjiink meg a webaruhdz lizemeltetdjének (szolgaltato, a
termék eladdja) személyérdl, aki koteles tobbek kozott nevét (cégnevét), cimét, székhelyét,
elérhet6ségét (telefonszam, e-mail cim) és adészamat is feltiintetni a honlapon.

A megrendelés sordn személyesen nem taldlkozunk az eladoval, ezért ezek az adatok
elengedhetetlenek a kapcsolatfelvételhez, ha panasszal kivanunk élni. Keriljik el az elado
személyét titokban tartd webaruhazakat!

Egyértelmiien megallapithaté a szolgaltato honossaga a honlapon megjelené szoveg
nyelve vagy a domain-kiterjesztés alapjan?

Tisztaban kell azzal lenniink, hogy a honlap magyar nyelvii megjelenése vagy a cimében
lathat6 ,,.hu” kiterjesztés nem jelenti automatikusan azt, hogy az eladd6 Magyarorszagon
letelepedett vallalkoz6. Gyakran el6fordul, hogy magyar nyelvli webaruhazat hazankban
iizlettel nem rendelkez6 kiilfoldi (mas eurdpai unids vagy Eurdpan kiviili) székhelyli cég
iizemeltet.

Tudjunk rdla, hogy a ,,.hu” domain nevet a magyar cégek mellett kiilfoldi véllalkozasok is
hasznalhatjak. A domain név hasznéaldjanak személyérdl a www.domain.hu honlapon miikddé
ingyenes domain regiszterben szerezhetiink informaciot. Fontos tudnunk azonban, hogy a
domain regiszter nem minden esetben a legaktudlisabb és leghitelesebb adatokat tartalmazza.

Milyen problémakat okozhat szamunkra, ha Kkiilfoldi vallalkozas altal iizemeltetett
online shopban megkotott szerzodés teljesitése kozben valamilyen probléma meriil fel?

Kiilfoldi vallalkozas altal iizemeltetett webaruhdz esetén mindig gondoljunk arra, hogy a
vasarlassal milyen problémdk meriilhetnek fel. Gyakran el6fordul, hogy a termékhez nem
mellékelnek magyar nyelvii hasznalati-kezelési Utmutatdt, emellett a termék hibdja, az
esetleges reklamacionk esetén az idegen nyelvii kommunikaci6 is nehézségekkel jarhat.
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A kiilfoldi székhelyli webdruhazak szinte kivétel nélkiil a vételar elézetes megfizetéséhez
(atutalasahoz) kotik a termék leszallitasat, ha azonban a termék leszallitasara barmilyen okbol
nem keriil sor, a szerzOdésszegéssel kapcsolatos igényeink érvényesitése sok akadalyba
(kulfoldi céggel valo hossza pereskedés) iitkozhet, és magas koltségekkel jarhat.

A kilfoldi webshopok Magyarorszagon altalaban nem tartanak fenn a vasarlok szdmara
igyfélszolgalatot, igy a szolgaltatoval valo kapcsolatfelvétel a postai ut mellett kizardlag e-
mailen vagy esetleg telefonon lehetséges.

Kotelesek-e az online aruhazak a vasarloik részére nyitva allo, fizikailag is 1étezo
iizlethelyiséget vagy vevoszolgalatot a fogyasztok esetleges reklamacioinak fogadasara
fenntartani?

Nem, ezért vegyik figyelembe a vasarlas elétt, hogy fizikai Tlizlethelyiséggel vagy
vevOszolgalattal nem rendelkezd aruhdzbdl térténd rendelésnél szavatossagi €s garancialis
jogaink (példaul a termék kijavitasa €s kicserélése) érvényesitése az elado egylittmiikddése
hianyaban nehézségekbe litkozhet.

Mit tehetiink, ha a megrendelés folyaman tévedésbol rossz terméket raktunk a kosarba,
vagy a teljesitési feltételek kivalasztasanal ,,félrekattintottunk”?

A webaruhaz mindig koteles biztositani a félrekattintdsok és adatbeviteli hibak kijavitasanak
lehetdségét (példaul ,,vissza” vagy ,,kosar torlése, frissitése” ikonnal).

Mi igazolja, hogy a webaruhazban leadott megrendelésem ténylegesen megérkezett az
eladohoz?

A kereskedd koteles a fogyasztd megrendelését haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil
elektronikusan visszaigazolni, ami a gyakorlatban egy automatikus vélasz e-maillel torténik,
amely a megrendelés feltételeit (termék neve, ar, szallitasi feltételek stb.) erdsiti meg. Ha a
visszaigazolas 48 oran beliil nem torténik meg, a fogyasztot nem koti megrendelése és nem
koteles a leszallitott termék atvételére.

Kotelesek vagyunk a vételarat megfizetni, ha a termék leszallitasakor deriil ki, hogy a
csomagban nem a megrendelt termék van, illetve a visszaigazolt arnal tobbet kovetel a
kereskedo?

Nem, ilyen esetben nem vagyunk kotelesek a megrendelésiinktdl kiilonboz6 termék atvételére
¢s a vételar megfizetésére, hiszen nem beszélhetiink a szerzddés 1étrejottérdl, nem all fenn
akarategység (konszenzus) a felek kozott.

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastél az interneten rendelt
termék atvétele utan?

Igen, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
Kormanyrendelet (rendelet) alapjan tigynevezett elallasi jog (a termék visszakiildésének joga,
visszakiildési garancia) illet meg benniinket internetes vasarlas esetén, és e jogot néhany
kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.



Mi az az elallasi jog?

Az eléllasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevok kozott) megkotott szerzédéstol
jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldaltian visszaléphetiink és a termék visszakiildése
esetén kovetelhetjiik a keresked6tdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az elallasi jog
kompenzalja azt, hogy a vasarlas eldtt nem volt lehetdségiink a termék megvizsgalasara,
kiprobalasara, illetve lizembe helyezésére.

Mi az a felmondasi jog?

A felmondasi jog illet meg minket, ha a vallalkozast arra kérjiik, hogy szolgaltatasnyujtasra
iranyul6 szerzodés teljesitését az eldllasra nyitva allo 14 napos hatarido lejarta elott kezdje
meg (mely kérést kotelesek vagyunk kifejezetten kdzolni) és ezen nyilatkozatunk megtételét
kovetéen a teljesités megkezdddik. A felmondast (az eldlldshoz hasonldan) nem kell
indokolni.

A felmondas abban kiilonbozik az elallastol, hogy nem visszamendlegesen, hanem a jovore
nézve sziinteti meg a szerzddést, igy az altalunk kifizetett O6sszegnek csak ardnyos részét
vagyunk jogosultak visszakérni, attdl fiiggéen, hogy mekkora részt teljesitett mar a
szolgaltatasbol a vallalkozas.

A szolgaltatoval torténd elszamolas soran a szolgaltatas teljes (adoval novelt) dijat kell alapul
venni, amelyet a mar igénybe vett szolgaltatds mértékéhez kell viszonyitani. Ha azonban
bizonyitani tudjuk, hogy az alapként igy megallapitott dsszeg til magas, akkor az ardnyos
Osszeget a teljesitett szolgaltatas piaci értéke alapjan kell kiszdmitani (a piaci érték
megallapitdsandl az azonos tevékenységet végzd vallalkozdsok azonos szolgaltatdsanak a
szerz8dés megkotésének idOpontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni). Lényeges,
hogy vita esetén minket terhel annak bizonyitdsa, hogy felmondasi jogunkat a jogszabaly
eléirasainak megfelelden gyakoroltuk.

A felmondasi jogunkat is elveszitjiik, ha a szolgaltatas egészét teljesitette a vallalkozas.
Mely idoponttol gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Termék (példaul konyv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételétol,
mig szolgaltatas igénybevétele (példaul interneten kozzétett aprohirdetés, interneten
megrendelt kabeltelevizio eldfizetés) esetén a szerzddéskotés napjatodl szamitandod az elallasi
hataridé. Lényeges, hogy eléllasi jogunkat a szerzddés megkotésének napja €s a termék
megérkezésének napja kozotti idészakban is gyakorolhatjuk.

Milyen idétartamon beliil gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés megkotésétol
szamitott 14 napon (naptari nap!) beliil ¢élhetiink elallasi jogunkkal. Az altalanos szabalyok
szerint a hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatds esetén a szerzodéskotés napja
nem szamit bele.



Lassunk egy példat: Ha a terméket a futdrcég egy csiitortoki napon szallitja ki résziinkre, a 14
napos elallasi hataridé a pénteki napon kezdddik. A szombat és vasarnap is naptari nap, ezért
az elallasi hataridobe a hétvége is beletartozik.

Természetesen a 14 napos hataridé alatt barmikor elallhatunk a szerz6dést6l, de a
johiszemiiség és a tisztesség altalanos kovetelménye szerint a termék atvételét kovetden,
annak jellegének, tulajdonsdganak és milkddoképességének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot kdvetden dontsiink a termék megtartasardl vagy esetleges visszakiildésérol.

Elallas esetén a 14 napos idétartamon belill meg is kell érkeznie a visszakiildott
terméknek az eladohoz?

Elallas esetén kotelesek vagyunk a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni (postdra adni, vagyis intézkedni az elkiildés irant) a
vallalkozasnak. Az tehat nem elvaras, hogy termék vissza is érkezzen a vallalkozashoz a 14
napon beliil.

Eléfordulhat olyan eset, hogy az elallasi, felmondasi hataridé meghosszabbodik?

Ha a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget, gy az elallasi vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha a
vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerzddés megkotésének napjatodl szamitott 14
nap lejartat kovetden, de 12 hdénapon belil megadja szamunkra a tdjékoztatast, ugy az
elallasra vagy felmondasra nyitva 4116 hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap lesz.

Milyen modon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat elsOsorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szerepld
teljesitési idOpont alapjan tudjuk igazolni az eladd felé. Eléfordulhat, ezért figyeljiink arra,
hogy a termék tényleges atvételének a napja késObbi, mint a szdmlan feltiintetett teljesitési
idépont, ezért az elallasra rendelkezésre allo 14 napos idOtartam akar néhany nappal meg is
rovidiilhet.

Sajnos a kisebb webaruhazak sok esetben még szamlat (nyugtit) sem mellékelnek a
termékhez, ezért célszerli — amennyiben mdod van ra — a termék atvételekor az atvételi
elismervényrdl egy masolatot kérni, vagy arra a futarral vagy a postai alkalmazottal az atvétel
tényleges napjat rairattatni.

Kiprobalhatjuk-e a terméket az elallasi hataridé alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog 1ényege, hogy a 14 napos hataridd alatt
megbizonyosodhassunk arrdl, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerli hasznalatra és
megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa és a termék
kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez [kivéve zart csomagolasu
egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, illetve képfelvétel (CD és DVD lemezek),
szamitogépes szoftver esetében].



Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk, hanem ezen feliil is
hasznaltuk, akkor a termék ebbdl fakadd értékcsokkenésért felelosséggel tartozunk a
vallalkozas felé.

Milyen formaban kell kozolniink a szerz6déstol valo elallasunkat az eladéval?

Eléllasi szandékunkat szoban (telefonon), postai Gton (célszerli tértivevényes levélben) vagy
e-mailben jelzett egyértelmii nyilatkozatunkkal, valamint a Korm. rendelet mellékletében
talalhatd nyilatkozat-minta utjan kozolhetjilk. Amennyiben a vallalkozds a honlapjan ezt
biztositja, ugy a honlapon is kifejezésre juttathatjuk e jog gyakorlasara vonatkozé
szandékunkat. Ilyen esetben a vallalkozas koteles tartds adathordozon (pl.: e-mailben)
haladéktalanul visszaigazolni nyilatkozatunk megérkezését.

Az utolagos bizonyithatdsag érdekében javasolt, hogy elallasi nyilatkozatunkat elsésorban az
eladonak a webdruhaz honlapjan kozzétett e-mail cimére kiildjiikk el. Természetesen,
amennyiben a vallalkozas rendelkezik iizlethelyiséggel vagy vevlszolgalattal, elallasi
nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladoval igazolt médon atvetethet;jiik.

A terméket csak akkor kiildjiik vissza, ha az eladdé nem zarkozott el a termék visszavételétol,
mivel ellenkez6 esetben, a termék visszakiildése utan mar a termék sem lesz a birtokunkban
¢s kérdéses, hogy az elad6 egyaltalan visszafizeti-e az altalunk kifizetett 6sszeget.

Milyen kovetkezményekkel jar a szerzodéstol valo elallas?

Elallas esetén az interneten megkotott szerzddés a szerzddéskotés napjara visszamendleg
keriil megsziintetésre, ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a fogyaszt6 meg sem
rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyasztd koteles a
terméket sajat koltségén (kivéve, ha vallalkozas ezt eldzetesen vallalta) haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszajuttatni az eladd vagy az
atvételre jogosult meghatalmazott személy részére, az eladd pedig koteles haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrol valdo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil napon belil a
fogyaszto altal kifizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt
koltségeket (tehat pl.: a szallitasi, csomagolési dijat is) visszatériteni.

Ha a megrendeléskor nem a vallalkozas altal felkinalt legolcsobb szallitasi modot
valasztottuk, akkor is csak a felkindlt legolcsobb szallitasi dijnak megfeleld 0sszeget koteles
visszatériteni szamunkra a vallalkozas. Természetesen ebbdl a szempontbol nem szamit
szallitdsi modnak, ha a vallalkozas {izletében is van mod a termék atvételére ingyen (hiszen
ilyenkor nem torténik tényleges szallitas!).

Mi az a visszatartas joga?

Vialtozas a 2014. junius 13-a el6tti szabalyozashoz képest, hogy a vallalkozds mindaddig
visszatarthatja az eldllassal érintett termék vételarat és a szallitasi koltséget, amig a fogyasztod
vissza nem szolgaltatta részére a terméket, vagy kétséget kizdréban nem igazolta, hogy azt
visszakiildte.

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink az interneten rendelt szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6désto1?



Ha szolgaltatast rendeltiink interneten, akkor f0szabaly szerint a szerz6dés megkotését kovetd
14 napon beliil ugyanugy elallhatunk a szerz6déstol, mint a termékek vasarlasa esetén.

Az eléllasi jog helyett felmondasi jog illet meg minket, ha a vallalkozast arra kérjiik, hogy a
szerzOdés teljesitését az elallasra nyitva allo 14 napos hatarid6 lejarta elétt kezdje meg (mely
kérést kotelesek vagyunk kifejezetten kozolni) és ezen nyilatkozatunk megtételét kovetden a
teljesités megkezdddik. A felmondasi jogunkat is elveszitjiikk, ha a szolgéltatds egészét
teljesitette a wvallalkozas, ¢és tudomasul vettik (még a teljesités megkezdésére iranyulo
kéréstinkkel egyidejiileg), hogy az egész szolgaltatas teljesitésével elveszitjiik.

Milyen  koltségeket kell a  fogyasztonak viselnie a  szerzédéstol valo
elallasakor/felmondaskor?

Elallaskor kizarélag a termék eladd részére torténd visszakiildésének kozvetlen koltségeit
vagyunk kotelesek viselni (kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy ha a
vallalkozas a koltségviselési kotelezettségiinkrél nem tajékoztatott minket), ezért a terméket
nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portoval. Ezzel Osszefiiggésben a termék ingyenes
kiszallitasanak dijat sem lehet utdlag a fogyasztora terhelni.

Az eladd az elallas/felmondés miatt egyebek mellett sem kotbérfizetési kotelezettséget, sem
barmilyen pénzbeli biintetést nem rohat rank.

Minden internetes szerzédés esetén megilleti a fogyasztot az elallasi, vagy felmondasi
jog?

Nem, mivel a rendelet tételesen felsorolja azokat az esetkordket, amikor nem gondolhatjuk
meg magunkat a termék atvétele vagy a szolgaltatdsra vonatkozo szerzédéskotés utan.
Feltétleniil tudnunk kell azokr6l az esetekrdl, amikor nem gyakorolhatjuk elalldsi vagy
felmondasi jogunkat, hogy a vasarlasi dontésiink eldtt ezt a koriilményt is mérlegelhesstik.

Az online kereskedé meghatarozhat-e a rendelet szabalyaitol eltérd, a fogyasztora nézve
hatranyosabb szerzodési feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyaitol csak a fogyasztora nézve elonyodsebb, kedvezObb mddon
lehet eltérni, példaul 14 napnal hosszabb elallasi hataridd biztositasaval. Emellett az eladd
biztosithatja az elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet kizarja
a fogyaszto szerz8déstdl vald visszalépését.

Melyik jogszabaly hatarozza meg azokat az esetkoroket, amikor nem gyakorolhatjuk az
elallasi jogot a termék atvétele utan?

Ezeket az eseteket szintén a fogyaszté ¢és vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (rendelet) sorolja fel a 29. §-aban.

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
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meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

¢) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6d szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszt6 kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.



Elhetiink-e elallasi jogunkkal, ha Kkoncertjegyet, repiiléjegyet vasarolunk vagy
hotelszobat foglalunk le az interneten?

Nem, mert a rendelet alapjan nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog az eldre
meghatarozott idépontban szallast nyu;jtéd (hotelszoba foglalas), szallitasi (repiildjegy-foglalas,
gépjarmiibérlés), étkeztetési (pizzarendelés) vagy szabadidds szolgaltatdsok (koncertjegy,
belépdjegy megrendelés) igénybevételére iranyul6 online szerzédéseknél.

A gyorsan romlandd élelmiszereket vagy higiéniai cikkeket szintén feltétel nélkiil
visszakiildhetem?

Nem, mert gyorsan romland6 termékek (példaul nem tartds élelmiszerek, vagott virag) és
természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségiigyi okbol) vissza nem szolgaltathatod termékek
(példaul hasznalt fogkefe, golydsdezodor, fehérnemii, masszazsolaj, szexudlis segédeszkoz,
kozmetikumok, étrend-kiegészitdk) esetén sem allhat el a fogyasztd a szerzddéstdl. Fontos
tudni, hogy a higiéniai vagy egészségiigyi okbodl vissza nem szolgaltathaté termékeket is
visszakiildhetjilk, amennyiben a csomagolast, a védéfoliat még nem bontottuk fel, vagyis a
terméket még nem vettiik hasznalatba.

Visszakovetelhetem a vételarat olyan termék esetén, amelyet Kifejezetten a sajat
kivansagomra, egyedi utasitasaim alapjan készitettek, allitottak el6?

Nem, mivel a vallalkozadsok nem kotelesek olyan termékek feltétlen visszavételére, amely a
fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd egyedi utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld. Ha ezekben az esetekben elfogadnank az elallasi jog
gyakorlasat, akkor gazdasagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen a kereskedd mar nem
tudna a kizarolag az azt megrendeld fogyasztd szdmara értékkel bird egyedi jellegli terméket
mas vevl szamadra értékesiteni.

Példaként emlithetd, amikor ajandéktargyakat, polokat, bogréket a megrendeld egyedi
kivansaga, az altala biztositott fotok alapjan készitenek el. Hasonldéan nem gyakorolhatjuk
elallasi jogunkat, ha az altalunk készitett digitalis fényképek el6hivasaval, vagy egyedi
szamitogépes szoftverek megalkotasaval bizzuk meg a webaruhdzat.

Fontos kihangsulyozni, hogy ez a kivételszabaly kizardlag az egyedileg, a fogyaszté
kifejezett kérésére eloallitott termékeknél alkalmazando. Az a koriilmény, hogy a
fogyasztd példaul egy ruhanemili megrendelésénél a sajat egyedi méretadatait adja meg, nem
teszi a terméket a fogyasztd személyéhez kototté, hiszen a ruhanemiit mar kordbban, nem a
fogyasztd kifejezett kérésére gyartottdk le. Szintén nem mindsiil a fogyasztd személyéhez
kotottnek az egyedi konfiguracioval Gsszedllitott szadmitogép, notebook sem, mivel e termék
alkatrészei allaganak sérelme nélkiil szétszedhetd és tjra dsszeszerelhetd, igy az egy 1) vevd
szamara értékesithetd.

Internetes szerencsejatékok esetén biztositja a rendelet a fogyasztok szamara az elallasi
jogot?

Természetesen az egyre népszeriibb internetes sportfogadasok esetén sem kovetelheti vissza a
fogyasztd utolag a sikertelen fogadéas sordn kockara tett O0sszeget, hiszen igy a fogadasban
rejlo szerencse-elem értemét vesztené.



Mikor veszitjilkk el elallasi jogunkat miisoros CD, DVD lemez, illetve szamitogépes
szoftvert tartalmazo CD, DVD lemez vasarlasakor?

A lemezen (CD, DVD) tarolt szerzéi muivek, valamint a szamitogépes szoftverek esetében
akkor nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat, ha a csomagolést (védofoliat) mar felbontottuk,
hiszen ilyenkor lehetévé valik szamunkra a szerzodi jogi védelem ald esé termék hasznalata,
valamint tobbszorozése is, amelyért szerzoi jogdijat kellene fizetni. Ha azonban a terméket az
eredeti csomagolasban, felbontatlanul visszakiildjiik vagy visszavissziik az elado tizletébe, az
elado koteles az altalunk kifizetett 6sszeget részilinkre visszafizetni.

Mikor veszitjiik el elallasi jogunkat a nem tartés adathordozon (CD-DVD lemezen)
vasarolt digitalis adattartalom esetén?

Ha online let6ltéssel elérhetd digitalis adattartalmat (pl.: zene, film, jaték vagy mas szofvter)
vasarolunk, elvesztjiik elallasi jogunkat, ha a vallalkozas kifejezett, eldzetes
beleegyezéslinkkel megkezdte a teljesitést, és a beleegyezéssel egyidejiileg nyilatkoztunk
arrol is, hogy tudomasul vessziik az eldllasi jog elvesztését.

Milyen egyéb esetekben nem biztositja a rendelet az elallasi, vagy felmondasi jogot?

Nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat, ha a termék ara, illetve a szolgaltatas dija a
pénzpiac eladd altal nem iranyithaté ingadozasatol fiigg. Példaként emlithetd a hdztartasi
tiizeldolaj, és egyéb olajszarmazékok. Fontos, hogy nem tartozik e kivétel ald az az esetkor,
amikor az aringadozast a nemzeti valutak arfolyamainak valtozasa eredményezi.

Olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas kifejezett kérésiinkre keres
fel minket siirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol, nincs mod
elallasra vagy felmondasra. Ilyen eset lehet példaul az, amikor példaul hétvégén
mosogeépszereldt hivunk hdzhoz, tigy a termék megjavitdsa utan ettdl a szolgaltatastol nem
allhatunk el.

Hirlap és folyoirat vasarlasara iranyuld szerzédés esetén az eladotdl szintén nem varhato
el, hogy az esetlegesen mar aktualitasukat vesztett kiadvanyokat a vételar visszatéritésével
visszavegye.

Nincs lehetéség elallni olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel, ilyen termék pl.: az lizemanyag.

Nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €s
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a
szerzOdés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor. Ez
érvényes példaul a spekulativ céli szerzédések megkdtését kovetden hossza id6 elteltével
szallitott borokra, ahol az érték a piac ingadozésainak a fliggvénye.

Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédéseknél pedig felmondasi jogunkat elveszitjikk, ha
a szolgaltatas egészét teljesitette a vallalkozas (és amennyiben kifejezett, eldzetes
beleegyezésesiinkkel és annak tudomasul vételével kezdte meg a teljesitést a szolgaltatd, hogy
az egész teljesités utan felmondasi jogunk elvész).



Rendelkeziink-e elallasi joggal, amennyiben egy terméket internetes arverés, aukcio
keretében vasaroljuk meg?

Nem, hiszen az arverés is egy specialis, spekulativ jellegli szerencseszerzddes, amely értelmét
vesztené, ha a ,lelitési ar” megfizetése utdn mégis meggondolhatnank magunkat.
Természetesen az ugynevezett fix aras arveréseknél (amikor a vételar eldre meghatarozott, és
nem kertil sor licitalasra) az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatjuk eléllasi jogunkat.

Az elallasi jog gyakorlasa aloli kivételek esetén az elad6 rendelkezhet-e ugy, hogy mégis
biztositja a fogyasztok szamara e jogot?

Igen, de mivel e tekintetben az online kereskeddket jogszabaly nem koételezi, erre a
kedvezményre csak Onkéntesen, akar egyedi esetben torténd szabad lizleti dontésiik alapjan
keriilhet sor.

Milyen modon kell az online shopban kinalt termékek arat feltiintetni?

Az altalanos szabalyokhoz hasonléan a weboldalon kinalt termékek esetén is a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, bruttdé (altaldnos forgalmi adoval novelt) arat kell feltiintetni a
honlapon. Amennyiben a termék, szolgaltatas jellegébdl adodoan az arat nem lehet ésszertien
eldre kiszamitani, akkor annak szamitdsi modjat fel kell tlintetni a honlapon.

A vételar mellett milyen egyéb koltséget kell a fogyasztonak viselnie?

Lényeges, hogy a vasarlas elOtt szerezziink ismereteket a szallitdsi koltségek pontos
Osszegérdl is, hiszen sok webaruhdz a viszonylag kedvezd vételar mellett magas szallitasi
koltségatalanyt szamit fel.

Milyen modon kell az eladonak a szallitasi koltséget a honlapon feltiintetnie?

Az elad6 akkor jar el jogszabalyszertien, ha az aktudlis postai vagy futarszolgalati dijszabast
stlyhatar vagy darabszdm szerint tételesen kozzéteszi a honlapjan. Az eladonak a dijszabas
valtozasat is figyelemmel kell kisérni annak érdekében, hogy egy esetleges arvaltozas miatt a
fogyasztot ne érhesse meglepetés a szallitasi koltség Osszegét illetden. E megoldason kiviil a
szolgaltato rendelési 0sszeghatartol fiiggden is meghatarozhatja a szallitasi dijat.

Hova kérhetjitk a megrendelt termék kiszallitasat?

Online vasarlas esetén lehetdségiink van a termék kiszallitasat akar lakohelylinkre, akar
munkahelyiinkre kérni, de az lizlethelyiséggel vagy vevdszolgalattal rendelkezd webshopok a
termék atvételét altalaban az tizletiikben is biztositjak.

Milyen hataridon beliil kell az eladonak a megrendelt terméket leszallitania?

Az eladé a honlapjan vallalt szallitasi hataridén beliil juttatja el résziinkre a megrendelt
terméket. A hatdrid6 a termék jellegétdl fliggden néhany naptdl akdr tobb hétig (példaul
egyedi vagy kiilfoldrél rendelet termékek esetén) is terjedhet. Vasarlas elétt mindig
mérlegeljiik, hogy a termék megrendelése mennyi varakozast ér meg.



Mire figyeljiink a karacsonyi, adventi idészakban leadott rendeléseknél?

Vegyiik figyelembe, hogy a webaruhazak altal vallalt szallitasi hataridé a karacsony elotti
iddszakban a megrendelések szamanak ndovekedése miatt valdsziniisithetden tobb nappal is
meghosszabbodhat, valamit az esetleges készlethianyra is fel kell késziilnlink. Rendeljiik meg
mindig id6ben a terméket, hogy azzal valoban 6romet szerezhessiink csalddtagjainknak és
baratainknak.

Melyik a legbiztonsagosabb fizetési mod?

A vételar megfizetésének leggyakoribb és a fogyasztora nézve legbiztonsdgosabb moddja az
utanvétel, hiszen ilyenkor csak a termék atvételekor kell megfizetniink a vasarlas koltségeit.

Biztonsagosnak tekinthetéek az elektronikus fizetési modok?

Ma mar egyre tobb aruhaz kindl online fizetési megoldasokat (dombornyomasu bankkartyak
révén), amelyek tobbsége a technika jelenlegi allasa szerint adatvédelmi szempontbol is
biztonsagosnak tekinthetd. Az internetes kapcsolat biztonsdgossagdra a honlap cimében
megjelend ,.https” rovidités is utal, amely esetben a megadott adatok titkossaga biztositott.

Milyen modon fordulhatunk panasszal az online aruhaz iizemeltetdjéhez, ha valamilyen
problémank meriil fel a vasarlas soran?

A szolgaltatohoz e-mailben €s postai uton is fordulhatunk. Ha a webshop rendelkezik
iizlethelyiséggel, reklamacionkat személyesen i1s kozolhetjiik az eladdval.

Koteles-e az online aruhaz iizemeltetdje érdemben valaszolni fogyasztoi panaszunkra?

Igen, az e-mailen vagy postai Gton elkiildott panaszunkra legkés6bb 30 napon beliil koteles az
elado érdemben irdsban valaszolni, és ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen
allaspontjat megindokolni. Az iizletben kozolt szobeli panaszt az eladonak haladéktalanul ki
kell vizsgalnia, és ha nem fogadja el igényiinket, akkor koteles a panaszrol jegyzékonyvet
felvenni, majd azt 30 napon beliil érdemben megvalaszolni.

Milyen lehetoségeink vannak, ha a kereskedo nem teljesiti szerzodésszeriien, illetve nem
fogadja el a szerzodéstél valo elallasunkat és nem fizeti vissza az altalunk Kkifizetett teljes
osszeget?

Amennyiben a kereskedd nem fogadja el a jogszabalyi rendelkezésekkel 0sszhangban allo
elallasi jogunk gyakorlasat, ¢s nem fizeti vissza az altalunk kifizetett 6sszeget — mint minden
szerzOdéssel kapcsolatos jogvitdban - birésaghoz vagy a lakohelylink szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhatunk.

Megilletnek-e benniinket online vasarlasnal is az altalanos szavatossagi és garancialis
jogok?

Természetesen igen. A szavatossagi, jotallasi jogokrol, azok valtozasarol bdévebben itt
olvashat.



Hova fordulhatunk, ha a kiilfoldi székhelyl vallalkozas nem teljesiti szerzodéses és
jogszabalyi kotelezettségeit?

Az ilyen, ugynevezett hatiron atnyuld jogvitdknal jogaink érvényesitéséhez (tandcsadas,
idegen nyelvl levelezés) a birosagi eljaras elott segitséget nyajthat az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont is, amelynek miikddésérdl tobbet megtudhatunk a www.magyarefk.hu honlapon.



http://www.magyarefk.hu/

