Fébb jogi kérdések magyarazata:
Elallasi jog

Amennyiben a vasarlo a 14 napos elallasi jogéval él a webaruhdzat tizemeltetd koteles a
termékért kifizetett vételarat visszatériteni — a szallitasi koltséggel egyiitt - a vasarlonak. a 14
napos hatarid6 akkor kezdddik, amikor a termék atvétele megtortént. A termék visszajuttatasi
koltsége viszont a vasarlot terheli. De ezen tulmenden semmilyen tovabbi dijjal a vasarlé nem
terhelhetd. Ha a webaruhaz elmulasztja az elallasra vonatkozé tajékoztatast, akkor az elallas
id6tartama 12 hénappal meghosszabbodik. Az eléllas részletes feltételeinek kozlése mellett,
mellékelni kell egy szabvany elallasi nyilatkozatot is, de élhet elallasi jogaval a fogyasztd
természetesen sajat nyilatkozattal is.

A fogyaszto fizetési kotelezettsége

Gondoskodni arrél, hogy a fogyaszt6 a tudomasul vegye, hogy szerzddési nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Erre az ASZF-ben nem art kiilon felhivni a figyelmét. Egy
gomb aktivalasaval pedig csak akkor véglegesitheti a rendelést, ha az errél szol6 nyilatkozatot
megteszi. Tehat tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.
megtamadhatja.

Garancia, jotallas

A vallalkozas a szerzddésben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el. A vallalkozasnak igyekeznie kell, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot)
napon beliill elvégezze. A vasarldo kotelessége a szerzddés megkdtésének bizonyitdsa
(szdmlaval, vagy akar csak nyugtéaval).

A véllalkozds a vasarld6 bejelentett szavatossadgi vagy jotallasi i1gényérdl koteles
jegyzbékonyvet felvenni.

A jegyzO6konyv masolatat miel6bb és igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is 5 (6t) munkanapon beliil,
igazolhatdé mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A véllalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

Az eddigieken tiil még szerepelnie kell az Altaldnos Szerzidési Feltételekben (ASZF-
ben):

Fel kell tlintetni a tarhelyszolgaltato elérhetdségére vonatkozo6 adatokat, kiilondsen az igénybe
vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét.



Lehetévé kell tenni az ASZF fizikai elérhetéségét a vasarlo szamara pl. egy PDF fijl
Kinyomtatasat.

I1. A webshop iizemeltetésével kapcsolatos jogszabalyok és rendeletek

A szolgaltatéra vonatkozd adatokrol és az elektronikus szerzédéskotés 1épéseivel
kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
tartalmaz rendelkezéseket, az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételeit pedig 2014. jinius
13-t61 a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (1.
26.) Korményrendelet szabalyozza.

Természetesen az internetes vasarlasokra is vonatkoznak a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény és a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései.

2014. év junius 13. napja eldtt online (tavollévok kozott) megkotott szerzédésekre, igy az
elallasi jogra a korabbi, 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet szabdlyai az iranyadoak.

»A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény (Ker. tv.) 3. §2 (1)2 A4 (3) bekezdés
szerint vagy az Eurdpai Unio dltalanos hatdlyu, kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
alapjan engedélykiteles kereskedelmi tevékenység kivételével az, aki Magyarorszag
teriiletén kereskedelmi tevékenységet kivan folytatni, koteles az erre iranyulo szdandékadt a
kereskedelmi hatosagnak bejelenteni.

A kereskedelmi tevékenység tehat alapveten nem engedélykoteles, csak bejelentés-
koteles.”

A honlap tehat engedély nélkiil ilizemeltethetd. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az
iizemeltetésnek ne lennének torvényi kdvetelményei, feltételei. Ezek koziil a legfontosabbak:

Az Ektv. 4.§-a tartalmazza, hogy mely adatokat kell a honlapon feltétleniil folyamatosan
kozzétenni.

A szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférhetd
modon legalabb a kovetkezd adatokat kozzétenni:

a) a szolgaltatd nevét,
b) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

c) a szolgaltatd elérhetdségére vonatkozo adatokat, kiillondsen az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasdnak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba valo bejegyzéshez koti, a szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyzd birdsag vagy
hat6sag megnevezését, €s a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szdmat,
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e) ha a szolgaltatdo tevékenységének gyakorlasa jogszabdly alapjan engedélykoteles, ezt a
tényt az engedélyezd hatdsag megnevezésével €s elérhetdségi adataival, valamint az engedély
szamaval egyiitt,

f) ha a szolgéltat6 az altalanos forgalmi ado6 alanya, a szolgaltatd adoszamat;
g) a szabalyozott szakmék gyakorlasanak korében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a
szolgaltato akar kotelezd eldirds alapjan, akar onkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatdé szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos
fokozatdnak, valamint annak a tagallamnak a megjeldlését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve
fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltato letelepedési helye szerinti
allamban alkalmazandé szakmai szabdlyaira, és az azokhoz vald hozzaférés modjéra.

Ez tehat a frissen létrehozott web-aruhdzként mikodé honlap minimalisan kotelezd
adattartalma.

Az Ektv. 5-6.§-a tartalmazza a szerz6déskotésre, koztiik az altalanos szerz6dési feltételekre
vonatkoz6 szabalyokat, a megrendelés visszaigazoldsara vonatkozo eldirdsokat. Az 5.§ (1)
bekezdése szerint szolgaltatd koteles a szolgaltatdsra vonatkoz6 4altaldnos szerzddési
feltételeket az 1génybe vevd szadmara hozzaférhetové tenni. Egyenesen a Polgari
Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény rendelkezése [6:78.§ (1) bekezdés], hogy az (1)
Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazoja lehetoveé tette,
hogy a masik fél annak tartalmat a szerzodéskotést megel6zden megismerje, €s ha azt a masik
fél elfogadta. Ez a kotelezettség a honlapon valo kozzététellel egyszeriien teljesithetd.

A 6.§ (2) bekezdés rendelkezései koziil kiemelhetd, hogy a szolgaltatd koteles az igénybe
vevo megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil
az igénybe vevOhoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol.

A 7.§ szabalyozza a szolgaltatd feleldsségét az altala iizemeltetett honlapon megjelend
informaciokért, amennyiben azok jogszabalysértéek vagy mas jogat, jogos érdekét sértik,
ugyszintén a kozvetitd szolgaltatd (aki mas szolgaltatok javara tartja fenn honlapjat)
felelossége terjedelmét és a feleldsség aldli mentesiilésének eseteit. Ez utobbi korben
kiemelendd, hogy a kozvetitd szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott,
tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot, tovdbba nem koteles olyan tényeket vagy
koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A 13.§ értelmében a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogaban sértett személy a jogsértd tartalom
eltavolitasat kovetelheti.

Lényeges kérdéseket szabalyoz a 13/A.§, amely a fogyasztdé adatainak védelmével
Osszefliggd szabalyokat tartalmazza. Az tligyletkotés ugyanis feltételezi a vevo szilikséges



adatainak (nevének, cimének, egyeb elérhetdségének) kezelését. Az adatkezelést a torvény az
altalanos adatkezelési elveknek megfelelden a sziikséges minimumra igyekszik csokkenteni.
A torvény ennek érdekében az alabbi rendelkezéseket tartalmazza: a szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositdsahoz
sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet, illetve kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyuUjtasdhoz technikailag elengedhetetleniil
sziikségesek (pl e-mailcim). A szolgéltatonak ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben ¢és ideig.

A szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, az emlitettektdl
eltérd célbdl - pl. igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy piackutatds céljabol -
csak az igénybe vevd hozzajaruldsa alapjan kezelhet. A kezelt adatokat a szerzddés
létrejottének elmaradasat, a szerz0dés megsziinését, valamint a szamlazast kdvetden, vagy ha
az igénybe vevd igy rendelkezik, haladéktalanul tor6lni kell.

Az Ektv. 14.§-a pedig az elektronikus hirdetésekre vonatkozd szabdlyokat tartalmazza. Az
elektronikus hirdetések felbukkandsa a kiilonbdzd internetes oldalakon altalanosan
megszokott jelenség. Célja lehet egyrészt a honlapon keresztiil értékesitd vallalkozas
termékeinek értékesitése, de az is eldfordulhat, hogy az értékesitési €s a reklamtevékenység
elkiiloniil egymastol: ilyenkor a honlap ingyenesen miikddik az értékesitOk szdmadra, és a
miukodeés koltségeit a honlap iizemeltetdje a szabad (reklam)feliilet értékesitésével biztositja.
Az internetes hirdetési tevékenység egy specialis megjelenési formajaval, a Google AdWord-
AdSense tipusu hirdetési rendszerrel a tajékoztatd II. Részének 3. pontjaban foglalkozunk
részletesen.

A reklamszolgéltatassal osszefiiggésben megjegyzendd, hogy az ilyen jellegli szolgaltatasok
forgalmi adoztatdsa 2010. januar 1-el egyszeriisodott: adodalanyok kozotti tigyletben a
szolgaltatas teljesitési helyét a szolgaltatast igénybe vevd addalany gazdasagi céla
letelepedése hatirozza meg [Afa tv. 37.§ (1)], és az igénybe vevé addalany koteles a
szolgaltatasimport szabalyai szerint rendezni az afat [Afa tv. 140.§].

Ha a reklamszolgaltatast nem addalany veszi igénybe - ami valoszintileg kivételes -, az adot a
szolgaltatas ny0jtdja fizeti a normal ,,egyenes” ad6zés szabalyai szerint, mivel a megrendeld
az add megfizetésére nem kotelezhetd. E korben azonban eltéré szabaly vonatkozik a
Ko6zosségen beliili lakohellyel rendelkezd, és a harmadik &allambeli maganszemélyek
esetében: az el6bbi esetben a teljesitési hely a szolgéltatis nyujtdja szerinti tagallam [Afa tv.
37.§ (2)], az utobbi esetben azonban a megrendeld lakohelye, szokdsos tartdzkodasi helye
szerinti allam [Afa tv. 46.§ (1) és (2) bekezdés b) pontja] (ez utobbi esetben a szolgaltatas
kotelezettsége — errél azonban informéacidt az érintett harmadik orszag illetékes hatosagai
tudnak adni).

Az lgylet teljesitésére vonatkozd szabalyokat Ektv. rendelkezésein tul a Tszr. tartalmazza.
Ennek 7.§ (1)-(2) bekezdése szerint, ha a felek a teljesités iddpontjaban nem allapodtak meg,
a vallalkozés a szolgaltatas rendeltetésébol kétségteleniil megallapithatdé idépontban, ennek
hidnydban a fogyaszto felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén beliil, felszolitas



hidnydban legkés6bb a megrendelésnek a vallalkozashoz vald megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

A szolgaltato koteles kelld idOben, de legkésdbb a teljesités idopontjaban irasban tajékoztatni
a vasarlot tobbek kozott a szerzddés targyanak lényeges jellemzoirdl, a terméknek, illetve
szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald
ararol, valamint az Osszes jarulékos koltségrol, igy kiilonosen a fuvardijrol, szallitasi vagy
postakoltségrol; a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyeb feltételeirdl; az elallas jogarol.

Ha a vallalkozas a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
modjaban nyujtani, koteles err6l a fogyasztot haladéktalanul téjékoztatni, valamint a
fogyasztd altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerzOdésszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

A fogyasztoi jogok koziil az egyik leglényegesebb - melyet szintén a Tszr. szabalyoz -, hogy a
fogyasztd a szerz6dést6l nyolec munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. A vevo az elallési
jogot termék értékesitésére iranyuld szerzddés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha
eddig az idopontig nem kapta meg az el6zéekben emlitett irasbeli tajékoztatast, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap elteltéig [4. § (1)-(2)] gyakorolhatja.

llyenkor a vallalkozas koteles a fogyasztdo altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de
legkésébb az elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. Az elallasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket a fogyaszto viseli. A
fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli, a vallalkozds csak a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését kovetelheti.



