Uj lehetéség az e-kereskedelem terén az egyéni fogyasztoi jogérvényesitésre

Az alternativ vitarendezési (a tovabbiakban: AVR) szervezetek olyan peren (azaz bir6sagon)
kiviili szervezetek, amelyekben egy semleges fél (pl.: egy békéltetd testiilet, kozvetitd,
valasztottbir6, ombudsman stb.) javasol vagy ir el6 megoldast, illetve hozza 0ssze a feleket
egymassal, hogy kdzosen talaljanak megoldast a kialakult vitara

Amint arra mar utalas tortént a kereskedelmi forgalomban az internetes vasarlas aranya
folyamatosan novekszik, és ehhez értelemszertien kapcsolodhatnak fogyasztdi panaszok is. A
felmertiilé probléméak megoldéasat szolgdlja a 2016-td] rendelkezésre 4ll6 online vitarendezés
lehetdsége. Az alternativ vitarendezési eljarasok kozé tartozo online vitarendezési eljarasok
elénye olcsdsagukban, egyszertiségiikben és gyorsasagukban rejlik. Mind a fogyasztod, mind a
vallalkozas szadmara eldnyosek, mivel igénybe vételiikkel a birdsagi eljarasok — és koltségek —
elkertilhetdk.

Ennek megfelelden, ha karosszékbdl rendeliink online egy terméket, akkor probléma esetén a
karosszékbdl az online vitarendezés is elérhetd.

A hatékony online vitarendezési eljarasok ezenkiviil 6sztonzéleg hatnak az online — féként
masik unids tagallambeli — vasarlasokra is. A fogyasztokat egyenld szintli jogorvoslathoz valé
hozzaférés illeti meg. ezért szinvonalas alternativ vitarendezési szervezeteknek kell
rendelkezésre allniuk valamennyi unios tagallamban, valamennyi fogyasztoivita-tipusra. A
fogyasztoknak és a vallalkozdsoknak tisztdban kell lenniiik ezekkel a lehetdségekkel, mivel az
Europai Unidn beliili online €s hatarokon atnyld kereskedelem élénkiilésével a fogyasztok
szélesebb kinalatbdl valaszthatnak és a szdmukra legeldnydsebb iizletet kothetik.

Az online vitarendezési rendelet 2016. februar 15-t61 lehetévé teszi az Eurdpai Unidban
letelepedett fogyasztok és a kereskeddk szdmara, hogy a belfoldi és hataron atnyuld az online
vasarlasokbol adodo vitdikat — az egységes unids online vitarendezési platformnak (a
tovabbiakban: OVR-platfrom) kdszonhetéen — online moédon rendezzék. Az OVR-platform az
0sszes nemzeti alternativ vitarendezési szervezetet (hazankban az AVR a békéltetd testiilet)
Osszekoti. Ez egy interaktiv, felhasznalobarat weboldal, amely az Europai Unié 0Osszes
hivatalos nyelvén, téritésmentesen rendelkezésre all és az alabbi linken érheté el:
http://ec.europa.eu/odr/.

Az Fgytv. 18. § (5) bekezdés szerint online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel
Osszefiiggd hatdron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet (a Budapesti Békéltetd
Testiilet, a tovabbiakban: BBT) illetékes. Belfoldi online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerzddéssel Osszefiiggd iligyekben a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo
békeélteto testiiletek illetékesek.

Az Fgytv. 19. §-a alapjan a BBT latja el a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
az online vitarendezési rendelet szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait.


http://ec.europa.eu/odr/

Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tdmogatast nytjtanak az online vitarendezési
platformon keresztiil benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, kérésre
elosegitik a felek és a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum kozotti
kommunikéciot. Ennek keretében pl.: a panasz és adott esetben a vonatkoz6 dokumentumok
benyujtasdhoz nyujt segitséget, tdjékoztatast az online vitarendezési platform mikodésérol,
magyarazatot nyujt a feleknek a kijelolt alternativ vitarendezési forumok altal alkalmazott
eljarasi szabalyokkal kapcsolatban, tajékoztatast a panaszos fél szdmara a jogorvoslat egyeb
eszkoOzeir6l, amennyiben az adott vitat az online vitarendezési platformon keresztiil nem lehet
rendezni.

Az online vitarendezési rendelet 14. cikke a fogyasztok tajékoztatisa érdekében az alabbiakat
irja elo:

Az Unioban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett azon
kereskeddknek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennall6 vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk
kell a fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arr6l a lehetdségrol,
hogy az online vitarendezési platform felhasznalhat6 a vitaik rendezéséhez. Emellett az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve,
ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mail-ben. Ezt az informaciot fel kell tiintetni
adott esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételei kozott is.

A fenti rendelkezések betartdsat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
Ektv. 16/A. §-a alapjan a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz0lo torvéenyben meghatdrozott hatosag jogosult. Az eljar6 hatésdg a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvényben
meghatarozott szabalyok szerint jar el. (Eljaré hatésagok az Fttv. 10. § (1)-(3) bekezdései
alapjan: a fogyasztovédelmi hatosag, a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyelet) jar el, ha az érintett
kereskedelmi gyakorlat a véallalkozés olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a Feliigyelet
feliigyel. Emellett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyéasolasara alkalmas.)

Az online vasarlasnal problémaval szembesiilé fogyasztok, az altaluk valasztott nyelven
tehetnek panaszt az OVR-platformon. A platform tajékoztatja a kereskeddt, hogy panaszt
nyujtottak be ellene. Ezt kovetden a fogyaszto €s a kereskedd megallapodnak arrol, hogy a vita
megoldasahoz melyik szervezetet veszik igénybe. A megallapodast kdvetden a valasztott
alternativ vitarendezési szervezet az OVR-platformon keresztiil értesiil a vita részleteirdl.



