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MAGYAR KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

KERESKEDO MESTER
KOVE’I"ELMENYEINEK
MESTERKEPZESI PROGRAMJA

A mesterképzési program a mesterképesités szakképzésért felelds miniszter 4ltal kdzétett
képzési és kimeneti kvetelményei alapjan késziilt.

A mesterképzési programban nem szabélyozott kérdésekben a szakképzésért felelés miniszter
altal kézétett mindenkor hatalyos mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelménye,
valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és Mestervizsga

Szabalyzataban foglaltak az iranyadéak.

Hatalyos: 2021.
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1. A mesterképesités alapadatai

A mesterképesités megnevezése Kereskedd mester
Az dgazat megnevezése Kereskedelem

A mesterképzés szakmai kdvetelményeinek idétartama: | 110 éra

A mesterképzés pedagogiai modszertani

kovetelményeinek id6tartama: d ora
A mesterképzés véllalkozasvezetési kévetelményeinek ]

By 30 ora
id6tartama:

Osszesen: 180 6ra

2. A mesterképzés célja

A mesterképzés célja a mesterképesités képzési és kimeneti kovetelményének 2. pontjdban
meghatdrozott tevékenységekre és munkateriilet ellatisara, valamint a mestervizsgara torténd
eredményes felkészités.

A mesterképzés tovabbi célja, hogy felkészitsen mestervizsgara, tanusitsa a kereskedelmi
véllalkozas inditdsdhoz és profitorientalt miikddtetéséhez szitkséges szakmai, gazdasagi,
pénziigyi, vezetési, munkatigyi és jogi ismeretek megszerzését és készségszintli ismeretét.
Teremtse meg a szakmai megbecsiilés, anyagi, erkolcsi elismerés és bizalom garanciajat.

3. A mesterképzés célcsoportja:

Azon kereskedd szakemberek, akik a szakmai fejl6dés, magasabb szakmai min6sités,
megfelels szakmai €s pedagdgiai és kereskedelmi vallalkozas vezetéséhez sziikséges
ismeretek elsajatitasat tizték ki maguk elé.

4. A mesterképzésre valo bekapcsolodas feltételei

Szakmai végzettség A KKK ban eldirt Szakmai el6képzettség
Szakmai gyakorlat A mestervizsga idOpontjdig igazolt- és a KKK-ban eldirt-
Szakmai gyakorlat
Egyéb feltételek A KKK 4.2 ,Egyéb feltételek” alatt leirtak.

(szakmai végzettségre és gyakorlatra vonatkozé kiegészités)

A feln8ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvény (Fktrv.) ltal
meghatdrozott tartalmu feln&ttképzési szerz6dés megkotése.
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5. A mesterképzésben valo részvétel feltételei

A részvétel kivetésének médja

A résztvevd altal alairt, vagy elektronikus
forméban vezetett jelenléti iv.

Megengedett hidnyzas mértéke

A mesterképzés Osszes Oraszdmdnak

maximum 20%-a.

Szakmai ismeretek maximalis
csoportlétszama

elmélet 30 f6
gyakorlat 15 {6

Pedagdgiai médszertani ismeret maximalis | EImélet 30 6
csoportlétszama: Tréning 15 8
Villalkozéasvezetési ismeretek maximalis 30 6

csoportlétszama:

A tényleges csoportlétszamot a képzés helyszinén rendelkezésre 4ll6 feltételek Osszessége
hatdrozza meg, de a maximalis korlat nem léphet§ tal.

6. A mesterképzés tananyagegységei és 6raszamai

Tananyagegység
megnevezése

Elméleti
orak
szZama

Tananyagegység
0sszes oraszama

Gyakorlati
orak szama

Kereskedelmi
vallalkozas
iizemeltetése

nyitasa,

35 16 19

Kereskedelmi
menedzsment és
gazdasagtan

Szakmai
kévetelmények

60 31 29

Kereskedelmi
marketing és iizleti
kommunikacio

15 7 8

Oroskldés — Fejlodés —
Fejlesztés: A
pedagogia hattere és
lényege

Kapcsolédas
onmagunkkal és
masokkal,
szocialpszicholégiai
alapismeretek.

Pedagégiai
modszertan
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Pedagogia
alkalmazasa a
gyakorlati képzés
folyamataban

Szakmai gyakorlati
képzés folyamata

Kommunikéaci6s
alapismeretek

Konfliktusok és
kezelésiik

Generaciok kora

Kamarai
adminisztracios
ismeretek

Vallalkozas-
vezetés

Jogi ismeretek
tananyagegység

12

Marketing ismeretek
tananyagegység

Adé- TB- pénziigyi-
szamviteli ismeretek
tananyagegység

12

Osszesen

180 89 91

7. A mesterképzés szerkezete

7.1 Szakmai kovetelmények

7.1.1 Kereskedelmi villalkozas nyitdsa, iizemeltetése tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kereskedelmi villalkozas nyitdsa, iizemeltetése

A tananyagegység célja

A tananyagegység oktatdsanak célja, nem elsésorban
az \1j ismeretck atadasa, hanem az eddigi ismeretek,
tapasztalatok rendszerbe foglaldsa. A képzés utén a
részvevok képessé valnak ©nalléan kereskedelmi
vallalkozdst  alapitani, ¢és miikédtetni. A
mesterjeloltek atfogd képet kapnak a kereskedelmi
egység lizemeltetésre vonatkozdé jogszabdlyokrol.
Olyan tudéds birtokaban lesznek, amelyet sziikség
esetén a kés@bbiekben tovabb bdvithetnek.

A tananyagegység 6raszama

35

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozz4jarul
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Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felel6sség
Kereskedelmi
vallalkozast  alapit,
miikddtet va " .
§j WSpeaS & 24 Torekszik a
ranyit tevékenységéhez
Alapitasnal a cRenyses .
; ey . . legjobban illeszkedd
rendelkezésre  4ll6 | Komplexen ismeri a | L.
; . p . vallalkozasi forma | » ..., .
vallalkozasi formdk | kereskedelmi , w Onall6éan képes
- . p megvalasztisara. , , ) -
koziil a | vallalkozdsok -y vallalkozast alapitani
: o Motivalt arra, hogy | . e .
legmegfelelébbet alapitasanak, meavizsedlia o | €8 miikddtetni a
kivalasztja, ennek | miikddtetésének B VIZSEa Y jogszabalyi el6irdsok
p 1o tnr . .| vallalkozasi .,
megfeleléen feltételeit, eldirasait. ; betartasdval.
3 g , . . formakat B "
vallalkozast alapit. Pontosan ismeri a , 1114 <. | Felelésen dont a
: : b e - kockazatvallalas és s 5 o
Villalkozas kiilonb6z6 7 S szamara  optimalis
. . . ... | tokesziikséglet ) L.
alapitasakor véllalkozasi formdak - vallalkozasi  forma
: .. 2 — .. | szempontbdl . . .
megszerzi az lizlet | elonyeit és , kivalasztasardl.
. . - N egyarant.
jellegének megfeleld | hatranyait. . -
; Kritikusan szemléli
engedélyeket, p e
5. . az egyes vallalkozasi
biztositja az lizlet A
; formak jellemzdit.
szabalyos
mik&désének
feltételeit.
Tisztaban van a
kereskedelmi
2 E . | vallalkozasokra Felel6sséget va
Betartja és betartatja 2 p clerossegel llal &
. | vonatkozd kereskedelmi
a kereskedelmi | . - ; f
p otwac. o | jogszabalyi .. . vallalkozas
egység mikddésére |- T, .| Torekszik a i
. elbirasokkal és| . ] miik&désére
vonatkozd - . mindenkor hatalyos p
) ; hat6sagok, hivatalok | . 1 vonatkozd
jogszabalyokat, = . | jogszabalyi . ;
A elvarasaival. Ismeria [~ 7. jogszabalyok,
eldirasokat, a munka- , . eldirdsoknak )
: . | munkavédelmi : szabalyok
, baleset-, tliz-, és e . | megfeleld, r
. . el6irasokat a baleseti | , . ; p .| eldirasainak
vagyonvédelmi p " biztonsagos €s preciz . . .
. veszélyforrdsokat a . betartasara és
szabalyokat, munkavégzésre, e
" . . | kereskedelem , betartatdsara.
feliigyeleti és — munkaszervezésre, A .
- . teriiletén. . , , | Onalléan munka-, és
ellen6rzé hatdsagok, . €s munkavégeztetés- | . ]
. . =" | Ismeri a tizvédelmi oktatast
hivatalok elvarasait, re. i i
" munkabeleset tart tanuloknak és
ennek megfeleléen | .~ :
. kivizsgalasnak, munkatarsaknak.
dolgozik. niggyt .y
nyilvantartasdnak
menetét, a jelentési
kotelezetlségeét.
Komplexen ismeri az | Biztositja az iizlet | » ..,
it e ey 1 N e Onalléan dont az
iizlet mikodéséhez | miikodéséhez . e B 1
s e = — U .- | Uizlet mikédéséhez
Megszervezi az lizlet | sziikséges személyi | szilkséges személyi g .
L i— N . Lo . sziikséges személyi
miikddéséhez és targyi feltételeket. | és targyi feltételeket | ., =" .
- o | A . , o és targyi feltételek
sziikséges személyi | Osszefliggéseiben az aruforgalmi és a iy
= . . . =Y . , AR teljesitéséhez
és targyi feltételeket. | ismeri az aruforgalmi | gazdalkodasi sziikséoes
(beszerzés, szempontok tevekérgl séaekrdl
készletezes, figyelembevételével. yseg ’
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értékesités) folyamat

€s gazdalkodas
(koltség, ar,
jovedelmezdség)
megszervezésének
személyi ¢és targyi
feltételeit.
Felismeri, ha iizleti
Osszefliggéseiben terv  és  stratégia
i i a égiai P ., | megvaldsitasakor
—_— strateg | Elkésziti a megfeleld meg s .
tervezés €s elemzés izleti tery | HEM megfeleld
Uzleti tervet készit, | mbédszereit valamint i . | déntést hozta és
. e .1 | elkészitésére €s |, .
meghatérozza a | stratégiai akciok | A képes az
i i e vallalati, v e, .
vallalkozas megfogalmazésat, —) onkorrekciora illetve
Y : ] A . | funkcionalis I
stratégiajat, fobb | vallalati és - " a stratégiai terv
- s M stratégia, fébb B el
lzletpolitikajat. funkcionalis .. o modositasat
Cixt e o | Uzletpolitika ; .
stratégiak elonyeit és | .. T, . . kezdeményezni
sl .1 .. | kialakitasara. . ]
hatranyait, tizleti visszacsatolassal
tervezés menetét. misszid és stratégiai
célok médositdsara.
Ffellsmerl = A hitel koltségvetés
hitelekben és o .
.- elszamolast és
kintlévoségekben = » Py
w5 s . adminisztraciot
rejlé lehet6ségeket és ] -
) precizen végzi,
veszélyeket N
. , annak  tartalmaért,
vallalkozasa . qomn gy
5 s valddisagaért
fejlesztéséhez. - p
g . = . feleldsséget villal.
Osszefliggéseiben Torekszik 8 | Kénes -
ismeri a likviditasi | hitelkérelemmel pepes :
mutatdkat, a cash- | elnyert tevékenység friollenfizsre] (Ss.
Sziikség esetén ’ ; i, ; > | hibak onallé
. ... | flow fogalmat, | eszkdzbeszerzés e B
hitelkérelmet készit, | , . e .. | javitdsara, hogy a
) e s kimutatasat, vagy beruhazas p
vagy kintlévoségeket | . . o . o o mutaték a tervezett
S jelentéségét, a | optimalis - o o
kezel, iranyitja az |, " NP szintet elérjék, vagy
1 o .. .| pénziigyi megvalodsitasara. il ol =
tizleti, pénziigyi | ;. , e . a tervet tulteljesitsék
kimutatasok Motivalt a vallalat .
folyamatokat. . . az eredményes
eredményeit, a | gazdasagi e .
y— 2 o muikddés érdekében
Jjovedelmezbségi stratégiajanak .
g il és az alkalmazott
mutatokat, a | meghatarozasaban. "
ro o ss strategla
finanszirozasi . .
.y sikerességében.
lehetdségeket. P p
. . , Onalléan felel6s
Ertelmezi és o
. - .| dontéseket hoz a
felismeri a kozottiik P ]
i T pénziigyi kockazatok
1évo logikai .. ,
csokkentése
kapcsolatokat, . .
B e érdekében.
dsszefiiggéseket.
Munkaerét toboroz, | Tisztdban van a | Figyelemmel kiséri a | Betartja és betartatja
alkalmaz, betartja és | Munka munkaerd a Munka
betartatja a Munka | Térvénykonyve és | alkalmazasaval Torvénykoényve és
Torvénykonyve, a | Munkavédelmi kapcsolatos Munkavédelmi
Munkavédelmi Torvény aktudlis | jogszabalyi Torvény aktualis

6
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Torvény aktualis | szabalyaival, valtozdsokat. Szem | szabalyait,
szabalyait. munkaszerzodés, elott tartja a | munkaszerzddés,
Munkaszerz6dést munkakdri leiras | munkaerd- ¢s | munkakdori leiras
k6t, munkakori leirast | allashirdetés és | bérgazdalkodashoz | allashirdetés és
készit. lizletszabalyzat kapcsolédd tizletszabalyzat
Uzletszabélyzatot, tartalmi és formai | dokumentumok tartalmi ¢és formai
munkafolyamat  és | el6irdsaival. hataridére  torténd | elbirdsait.  Felelds
technolégiai Mélyrehatéan ismeri | elkészitését, dontéseket hoz
leirasokat készit az |a  munkaerd  és | elkészittetését. munkaer6- és
lizlet zokken6mentes | bérgazdalkodas Nyitott a munkaerd- | bérgazdalkodas
napi munkéjahoz. A | elemzési, tervezési | €s elemzésekor és
munkaerd és szervezési | bérgazdalkodashoz | tervezésekor.
gazdalkodast tevékenységeket €s | kapcsolédo Figyelemmel kiséri
iranyitja, vagy végzi, | azok Osszefliggéseit. | szoftverek és ellendrzi
miiszakbeosztast Megfeleld alkalmazasara illetve | munkaerd- és
készit, jelenléti ivet, | nyomtatvany ¢s | alkalmaztatdsara. bérgazdalkodasi terv
vagy ennek | szoftver  ismerettel megvalositasat.
megfeleld rendelkezik a Onalléan  elkésziti
adattartalmu munkaer6- és vagy elkészitteti
nyomtatvanyt, bérgazdalkodashoz kereskedelmi
szoftvert  készittet, | kapcsolodo vallalkozaséanal
ellendriz. tevékenységekhez. munkatarsai és sajat
munkaidd-
beosztasat.
tivan h me
Alkalmazza a K"rearlv. 0zz4 meg
dontéseit a
kereskedelemben,
. . . . X .. | legmodernebb
alkalmazando Részletesen ismeri a | Nyitott az Uj .
. . . . h technika,
legmodernebb piacon jelenlévo | technika, g
 r ; . ] N technologia,
technikat, g¢p, | leginnovativabb technolégia, f .
# -y f .. .| berendezés és
berendezés, technologidkat, berendezés, gép ¢és| » o
R . . géphasznélatarol,
technoldgia ¢s | szoftvereket. kereskedelmi Y " .
. . g - alkalmazéasar6l  és
minden egyéb | Azonositja az Uj [ modellek 2 g
. . 4 - I igénybevételérol.
szakmai eszkoz | tereket és piacokat, | elsajatitasara, -G .

i s N . .| Onallo  javaslatot
vonatkozaséban. az Uj | bevezetésére, mint oedlmds e B
Innovativ feladatokat | kiskereskedelmi pl. az okos stri téoiai g !
végez, 0szt6nzi erre a | modelleket. kiskereskedelem stb. gl .

e . koncepciokkal és
kollégait €s
beosztottiait is trendekkel
cosziotjatt 1s. kapcsolatban.
Koényvelot, Tisztdban van a | Torekszik a | Felelosséggel
adminisztratort bevallasok, kereskedelmi tartozik az adatok
szerzOdtet, nekik | kényvelési és egyéb | vallalkozasnal fontos | hataridoben torténd
hataridében  adatot | adatszolgaltatasi iizleti  iratok  €s | szolgéltatasarért,
szolgaltat, a | hataridékkel. bizonylatok adminisztracids
bevallasok, Atfogéan ismeri a | szakszerii feladatok
kényvelés és egyéb | kereskedelmi dokumentaldsara. naprakészségéért ¢€s
adminisztracios vallalkozasndl fontos | Szem el6tt tartja a | a kiallitott
feladatok iratok  alaki  és | fogyasztovédelmi dokumentumok
naprakészsége tartalmi panaszok megfeleloségéért.
érdekében. kovetelményeit, azok | kereskedelmi egység | Képes a  vevlk
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Szabalyoknak adattartalmat. €s a vevld | elégedettségének
megfeleléen  lizleti | Komplexen ismeri a | szempontjabél is | ndvelése érdekében a
levelezést bonyolit, | fogyasztokat optimalis kezelését. | hibdk onallé
jegyzbkonyveket megillet6 jogokat, és javitasara és
készit, az aruk forgalomba javittatasara a
megallapodésokat hozatalanak kotelezd panaszok és a
két, vasarloi | elbirasait. reklamaciok
panaszokat kezel. nagyfoku
csdkkentésével.
Gyakorlatban
alkalmazza a . 1. | Torekszik az {izlet
. Ismeri a vasarlék | ;. Mos .
[ogyasztoi . vasarléinak Felelosséget vallal a
; ; panaszkezelésére ) rall gt A
érdekvédelemre . clégedettségére, fogyasztovédelmi
. vonatkozd " o
vonatkozé  ooszabalvokat elkotelezett a | eldirasok
jogszabalyokat. Jogszabatyokat, panaszok szakszer(i | betartasaért,
. <. .11 | belsé utasitdsokat, a | y. . .., . N "
Ismeri a jotallés, . kivizsgalasara, felelésen dont a
. i fogyasztoi . . &
termékfeleldsség, . . fontosnak tartja a | vdsarl6i  panaszok
N érdekvédelem a0 L .
valamint a ; vasarlok kivizsgalasa soran.
; rendszerét. . s
szavatossag észrevételeit.
fogalmat.
Felel6s a
pénzkezelési
Betartja és betartatja | Ismeri a | Munkaja soran | szabalyok
a pénzkezelésre | pénztarnyitasra, - | kiemelten kezeli a | betartdsaért,
vonatkozd zardsra, pénztirosok | pénzkezelésre, Onéalloan végzi a
szabalyokat, ismeri a | ellendrzésére elszamoltatasra pénztarosok
pénztargép vonatkozo vonatkozd elszdmoltatasst,
mukodését, eldirasokat, tisztiban | el6irasokat. figyelemmel kiséri a
clszamoltatja a|van a pénztarzaras | Elkotelezett a pontos | folyamatos
pénztarosokat. menetével. elszdmoltatas irant. | nyugtaadasi
kotelezettség
betartdsat.
Alkalmazza a | Ismeri az | x . ]
. . Onmagara, €s
személyes adatokra | adatvédelemre A ,
] e 1z p munkatarsaira nézve ., .
védelmérdl sz616 | vonatkozo A " . | Betartja, és betartatja
o . . is kotelezd , .
eldirasokat és elvégzi | legfontosabb A = az adatvédelmi
1z érvénylinek tekinti az .
az chhez kapcsolddo | alapfogalmakat, az . . | szabalyokat.
o . S p adatok jogszert(i
adminisztracios adatkezelés Kezelését
feladatokat. feltételeit. )
Ismeri a hulladék és a . . .
. .. | Tevékenysége sordn
veszélyes hulladék | , =, .
e . 5., | értékként tekint a B D
kezelésének mddjait , Felel6s a hataskorén
= | . s szelektiv s
Munkéja soran | és  szabdlyait, az ] . beliili
iy hulladékkezelésre, a | . .. . .
alkalmazza a | aktualis .. . | kbryezetvédelmi és
.. g g . . kdrnyezet- és SRR
k&rnyezetvédelmi kdrnyezetbarat LD egészségligyi
. ) egészségtudatos gy
eldirasokat. megoldasokat, azdélkodasra eldirasok
termeékjelzéseket, & . ’ betartasaért.
s valamint a
Sl fenntarthatésagra
jeloléseket. gra.
Irdnyitja Ismeri a sajat | Torekszik a | Felelés a  pontos

8
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munkatarsait ¢és a | munkavallaldi munkatarsak €s a | munkavégzésért,
tanuldkat. képességeit. Ismeri a | tanulok ellendrzi
Egyiittmkddik a | tanuldk megismerésére, a jo | munkatarsait, és a
szakmai foglalkoztatasara munkahelyi 1égkor | tanuldkat. Az
szervezetekkel. vonatkozd biztositasara €s, hogy | ellenérzés
jogszabalyokat, a munkatarsa | tapasztalatait
adminisztracids teljesitményének megosztja az
kotelezettségeket. értékelésekor érintettekkel.
megalapozott ¢s | Ismeri és alkalmazza
konstruktiv a negativ és pozitiv
visszajelzést adjon. | 6sztbnzd
rendszereket.
. . | Ismeri az e- | . B .
Elinditja és . Torekszik a | Onalléan képes
¥ B kereskedelmi ] . iy
mikoédteti az  e- | , tevékenységéhez webaruhazat
s vallalkozasok . : | e v
kereskedelmi . legjobban illeszkedd | tizemeltetd
i alapitasanak, . L . R i Aok
egységeket. SR vallalkozasi  forma | vallalkozast alapitani
e miikodtetésének , L . s :
Feltérképezi a piacon ot wro .. | megvalasztasara. ¢s mikodtetni a
X i feltételeit, elbirasait. | ... . ) -
megtalalhatd 2 Y, Torekszik arra, hogy | jogszabalyi elbirasok
= o Osszehasonlitd . o
kilonbszo p . .. | megvizsgalja betartasaval.
iy elemzést készit S— - .,
webaruhazi . g webaruhézi Felelésen dont a
kiil6nb6z6 L .
rendszereket. A rendszereket szamara  optimdlis
; o webaruhazi — ; 7 E 2
Kialakitja pénziigyi ¢s | webaruhazi rendszer
11 L. rendszerek : s % .
allasfoglalasat al ao. . | marketing kivalasztasarol.
— elonyeirdl és . X .
bérlésr6l vagy az |, . ;I ., szempontbol Felel6sséget vallal a
. - .| hatranyairdl. g .
egyedi  webaruhaz ; . e egyarant. kereskedelmi
: o Részletesen ismeri a . - . . .t
létrehozasardl, AZ | | ctse 1o n . . | Nyitott az 0j fizetési | egységben  tdrténd
.. | kiillonbozé  fizetési A Yo e B .
alkalmazott fizetési ; modok elsajatitasara, | szigort fizetési
T modokat. 4 | nygys p
lehet6ségekrol, a = a kereskedelmi | eléirasok, szabalyok
o , . | Felvilagositast ad az . Al 2 §
kiildnboz6  fizetési | s . | egységben  torténd | betartasara és
\ , érdekl6dd vevok . s
modokrol. . alkalmazésara. betartatasara.
szamara.
Osszehasonlitja,
(?lemz} = e-rtekel{ o Kritikusan szemléli
¢élelmiszerbiztonsagi, (1
T p— az Tudatosan hasznalja
mindségiranyitasi, p : . ; ' ! vo f e .
. ] P ., | Részletesen ismeri az | élelmiszerbiztonsdgi, | és  ellenbrzi  az
informacid biztonsag | , . . , Al I . . . e
rAnVitési s élelmiszerbiztonsagi, | mindségiranyitasi, élelmiszerbiztonsagi,
i foi]méciés min6ségiranyitasi, informdci6 biztonsag | mindségiranyitasi,
.. | informacid biztonsag | irdnyitasi és | informéci6 biztonsag
rendszerek elényeit | . , . . ol - o P B
. . .. | irdnyitasi és | informacios irdnyitasi és
€s hatranyait. | . . . s
, informacids rendszerek informaciés
Tanacsot ad az (o .
.. rendszereket. bevezetési ¢és | rendszerek
alkalmazni javasolt e _
mikodtetési alkalmazasat.
rendszerekre pl.: feltételcit
HACCP, ISO, IBIR, )
ERP.
A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosit6 tanitasi-tanulasi it
‘ A tananyagegység [ A tematikai egység [ A tematikai ‘ A [ A tematikai egység
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tematikai egységei

tartalmi elemei

egység
javasolt
elméleti
oraszama

tematikai
egység
javasolt
gyakorlati
Oraszama

modszerei és
munkaformai

A kereskedelmi
tevékenység
szabalyozésa

Elmélet:

A kereskedelmi
tevékenység
megkezdésének és
folytatasanak feltételei
€s alapelvei.

A szakhatdsagok
szerepe a miikddési
engedélyek
kiadasaban.
Gyakorlat:

Tliz-, munka-, baleset-
, vagyonvédelmi, és
kornyezetvédelmi
eldirdsok.

Jogszabalyok
attekintése,
tapasztalatok
megbeszélése.

Pénzkezelésre
vonatkozo szabalyok

Elmélet:
Pénztarnyitas,
pénztarzarasra
vonatkozd el6irasok.
Gyakorlat:
Pénztarosok
elszamoltatdsa, nyugta
és szamlaadasi
kotelezettség

Magyarazat,
bizonylatok
kezelése.

A kereskedelmi
egység nyitasaval
kapcsolatos teendk

Elmélet:

Az zlet elnevezésc
(cégfelirat)
meghatérozasa. A
nyitva tartas szabalyai.
Fogyasztovédelmi
kotelezé  tdjékoztatds
kiirasa

Gyakorlat:

Személyi és targyi
feltételek Dbiztositasa.
Kereskedelmi egység
gépei, berendezései.

Jogszabalyok
magyarazata, 6nall6
szoveg feldolgozasa.

A munkaviszony
Jjogi szabalyozasa

Elmélet:

A kereskedelmi
egység miikddéséhez
szilkséges ~munkaerd
biztositasa. A
munkaviszony

létesitése  és  jogi

Magyarazat,
jogszabaly
értelmezés,
dokumentum
elemzés.

10




Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

E/2020/000151

szabalyozasa.
Munkavédelem fébb
szabalyai, munkaad6
és munkavallalé jogai
és kotelezettségei.
Foglalkozas
egészségligyi
szakorvos szerepe.
Gyakorlat:
Munkak&rok
meghatarozasa,
munkakori leiras.
Munkakéor
betsltésének feltételei.

Mikrd, makrd és
globalis gazdasagi
folyamatok elemzése

Elmélet:
Magyarorszag teriiletén
kiviili és beliili
gazdasagi folyamatok
elemzése, forint
arfolyama, kéolaj piaci
ara, export-import
hatasai, kamatlab,
egyéb gazdasagi
intézkedések,
mezbgazdasagi
termelés hatdsai a
kereskedelemre.
Gyakorlat:
Gazdasagi folyamatok
elemzése, valtozasok
szamitasa,
prognosztizalasa

Magyarazat, KSH
oldalanak
megismerése,
mutatok értelmezése

Tavollévék kozstti
kereskedelem
szabalyozasa €s
fogyasztévédelmi
elbirasai

Elmélet:
Tavollévok kozotti
kereskedelem (pl.:
igynok, automata)
szabalyai, a
fogyasztok
védelmére
vonatkozé
el6irasok (kotelezd
tajékoztatas, elallas
jog, jotallas).
Gyakorlat:
Szerzédéskotés,
kotelezd
tajékoztatas,
jotallas

Magyarazat,

jogszabalyok
értelmezése,

tapasztalatok
megbeszélése.

Uzleten kiviili,
online kereskedelem

Elmélet:
Elektronikus

Magyaréazat,
jogszabalyok

11
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szabalyozasa és
fogyasztévédelmi
eloirasai

kereskedelem
szabalyai, a
fogyasztok

védelmére

vonatkozo

eléirasok (kotelezd
tajékoztatas, elallas
jog, jotallas).
Gyakorlat:

Honlap elemzés,
kotelezd tdjékoztatas
meglétének vizsgalata

értelmezése,
tapasztalatok
megbeszélése,
honlapok elemzése.

Uzleti terv, portfolié
készitése

Elmélet:
Cégbemutatd
készitése, a  cég
likviditasanak
bemutatasa.
Gyakorlat:

Sajat portfolio, iizleti
terv  készitése  és
értékelése.
Hitelkérelem részei.

Magyarazat,
dokumentum
elemzés.

Nemzeti Dohanybolt
nyitasa, lizemeltetése
és szabdlyai

Elmélet:

A Nemzeti
Dohanybolt
megnyitasanak
alapvet6 és kiilonleges
szabalyai. A Nemzeti
Dohanybolt
fogyasztovédelmi
szabalyozasa
Gyakorlat:

A Nemzeti
Dohanybolt
lizemeltetése,
szakhatdsagi
ellenbrzése

Magyarazat,
jogszabaly
értelmezés.

EKAER rendeltetése
¢s szabalyai

Elmélet:
Elektronikus  Koziti
Aruforgalmi Ellendrzd
Rendszer  jelentése,
célja, alanyai. Az
EKAER  bejelentési
kotelezettsége és
szabélyozasa.
Gyakorlat:
EKAER  rendszerbe
torténd bejelentkezés,
kérelem, regisztracio

Magyarazat,

jogszabalyok
magyarazata,
értelmezése,

tapasztalatok
megbeszélése.

Iranyitasi rendszerek

Elmélet:

Magyarazat,

12
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ERP, ISO, HACCP,
VACCP, TACCP
iranyitasi rendszerek
szabalyai.
Gyakorlat:

ERP, ISO, HACCP,
VACCP, TACCP,
konkrét rendszerek
attekintése.

szemléltetés.

Innovacid, innovaciéd
a kereskedelemben

Elmélet:
Innovécid
fajtai.
szerepe.
innovacio,
Gyakorlat:
Innovaci6 fontossaga a

fogalma,
Innovacio
Termék
marketing

Szakfolyoiratok,
esettanulmanyok.

innovacid.

kereskedelemben,
példéakon keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

portf6lio vonatkoz6 részének bemutatisa

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

1) Brusztné Kunvari Enik&: A kereskedelmi egység
milkddtetése, az aruforgalom lebonyolitasa
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképz6
Kft. 2018.

2) Muranyi Istvan: Kisvallalkozasok alapitasa,
mikddtetése, megsziintetése, Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovéabbképzd Kft 2010.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb speciilis feltételek

Internetkapcsolattal rendelkezd szamitogép,

szaklapok

7.1.2 Kereskedelmi menedzsment és gazdasagtan tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kereskedelmi menedzsment és gazdasdgtan

A tananyagegység célja

A meglévd elméleti ismeretekre ¢&s szakmai
tapasztalatokra alapozva, tovabbi tuddsbOvités
lehetdségének biztositdasa, mely segitségével a
résztvevok képessé valnak a kereskedd mester
szakmai ismereteinek, mint &ruforgalmi és
gazdalkodési ismeretek bovitésére és alkalmazasara.
Atfogé tudast szereznek a mestetjeldltek, amelyet a
késébbiekben sajat igényiik szerint tudnak bdviteni.
Ehhez atfogé képet kell kapniuk a sziikkséges
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informacidkrol, amelyek szamszaki elemzésével
tervezési €s iranyitasi teendok ellatdsara valnak
alkalmassa.

A tananyagegység 6raszama

60

A képzés sorin megszerezhet6 kompetencidk, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasihoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Autondomia-
felelosség
Arut szerez be az | Mélyrehatoan ismeri | Szem elétt tartja a | Onalldan tervezi és
aktualis szabalyok | az  arubeszerzéshez | beszerzend6 aruk | szervezi sziikséges
betartasaval, kapcsolodo mennyiségét és | arubeszerzést. A
figyelembe vételével. | tevékenységeket. Osszetételét beszallitoi
Szallitét értékel, vele | Ismeri a beszerzési | befolydsold partnerekkel
kapcsolatot tart. forrasokat, az altaluk | tényez6ket. egylttmikodik, 0
kinalt beszerzési | Nyitott az 1j | megoldasokat
elénydket, beszerzési forrasokrol | kezdeményez a
hatranyokat és | informacidk termékek
kondicidkat. befogadasara ¢és | beszerzésében.
Beszallitot  értékel | elemzésére.
szerz6déskotés elébtt
és azt kovetben,
legalabb évente
egyszer.
fomerl = az - drak | 4ot ialakftsandl
kialakitidsanak : i
. e i — - szem el6tt tartja a
Betartja az 4rképzés, | szabélyait. Tisztdban - m
. . potencialis keresletet | Felel6sséggel
szamla, van a bizonylatok . f . A
- . . | annak érdekében, | tartozik az arképzés
nyugtakiallitas tartalmi és formai .o .
= TS o hogy az arréstbmeg | soran a
szabalyait. Feltigyeli | kdvetelményeivel. Nl . ] .
e an.. biztositson fedezctct a | jogszabalyok és
az egycb bizonylatok | Atlatja AZ | (ot . . . :
L s o koltségekre, és | bizonylati fegyelem
kitoltését, az | adminisztracids N . iy
e ! . . .. | megfeleld nyereségre. | betartdsaért,
adminisztracids tevékenységet. Kézi . Yy
. . p ) Fontosnak tartja a | betartatsaért.
tevékenységet. és online
. i pontos
szamlakitoltést e oaE,
. adminisztraciot.
végez.
Szem elétt tartja a | FelelSs az optimalis
. . | Ismeri  vevokorét, | készletek alakulasat, | készlet
Kereslethez igazodd N el P
P , ; azok igényeit, a | olyan biztositasaért, hogy
készletgazdalkodast : , , . .
o I forgalom készletgazdalkodast | ne alakuljon ki
folytat, értékeli a —— N .
. . . hulldmzasat, a | folytat, ami | készlethidny vagy
készletgazdalkoddasi ., . o .
; szezonalitést. mennyiségben, talkészletezés.
mutatokat. Ezek | - ) e’ . .
. ; Ertelmezi a | minéségben igazodik | Javaslatot fogalmaz
ismeretében . , . . L 2. A
. L 2 készletgazdalkodasi | az iizlet vasarloinak | meg vezetSi felé az
készletgazdalkoddsi . g = el
tervet keszit mutatokat, azok | igényeihez. optimalis
’ tartalmat. Fontosnak tartja a | készletszint elérése
készletgazdalkodasi érdekében.
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mutaték  folyamatos
vizsgalatat.

Nagy gondot fordit az
Tisztdban van az | lizlet gazdasagos
. oy eredményt mukdodtetésére. Felelosséget vallal
Figyelemmel kiséri az o P . .. .
] p < | meghatrozo Kiilénds tekintettel a | az lizlet hatékony
arbevétel, ELABE, |, u . e 1z
e ot tényezokkel. hatékony miikddéséért,
arréstémeg, koltségek . S| | g . -
= : Elemezni, tervezni | koltséggazdalkodasra, | ellendrzi a
alakulasat, elemzi a |, , ., . ) i . e
. . | és értékelni tudja a | a dolgozok | hatékonysagi
szinvonal és ) = 2. 5 p
p 2 hatékonysagi leterheltségére, a | mutatdkat,
hatékonysagi p . .
; mutatokat hatékony javaslatot tesz ezen
mutatokat. ; > E o7 .
(termelékenység €s | munkavégzés mutatok javitasara.
szinvonal mutatdk). | megszervezésére ¢s
lebonyolitasara.
Ismeri a beszerzés,
készletezés, FelelOse az
értékesités Munkéja soran a | druforgalmi
Megszervezi az | folyamaténak beszerzést, és  a | folyamatok
aruforgalmi folyamat | elemeit,  tisztdban | készletezést az | megszervezésének.
szakaszait. Irdnyitja a | van a  szallitok | értékesitéshez Iranyitja €s
beszerzést, kinélataval, az | igazitja. Fontos | ellen6rzi a
készletezést, aruatvételre, szamara a Kkereslet | beszerzési,
értékesitést. szakositott taroldsra, | maradéktalan készletezési, és
értékesitésre kielégitése. értékesitési
vonatkoz6 tevékenységeket.
jogszabalyokkal.

Ismeri a leltarozas,
leltarelszamoltatas

Szem el6tt tartja a
leltareredmény, tzleti

Felel6s a leltarozasi

Anyagi felelosséggel | szabalyait, 3| credménvre evakorolt tevékenység
tartozik, iranyitja a | leltareredmény hatdsat Y I%Zntosan megszervezeésért,
leltarozast, megallapitasanak recize.n kezelteti az’ iranyitja €s
leltarelszamoltatast menetét, a gru ¢ és annak ellendrzi a leltarban
végez. leltarozashoz TN k6zremiikodo
£ 1z adminisztracidjat a I
kapcsolédd ., . munkatarsait.
bizonylatokat leltarozas soran.
A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi it
A
A tematikai o
B sél A1 tematikai
ASANADYBEEETAES A tematikai egység ja%}z,lsogl " egység A tematikai egység
= ) tartalmi elemei . javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti A N
. . gyakorlati munkaformai
oraszama A ,
oraszama
A beszerzési | Elmélet: Kiselbadas és a
tevékenység A beszerzési 5 0 résztvevék bevonasa
meghatarozdsa tevékenység célja. az elbéadasba kérdés-
Rovid- €s hossza tava felelettel.
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dontések. A
beszerzend6 aruk
valasztékanak és
nagysagrendjének
meghatarozasa, a
megcélzott vevokor, a
vallalkozas
tékeerejének és a
szezonalitas
fliggvényében.

A beszerzési | Elmélet:

forrasok kivélasztdsa | A szallitd partnerek
kivéalasztasanak
szempontjai.
Szerzodési  feltételek.
A megfeleld
szerz6désfajta
kivalasztasa. Az eseti Kisel6adas, a
szallitoi ajanlatok résztvevok bevonasa
mérlegelése. az eldéadéasba kérdés-
Gyakorlat: felelettel és olvasott
A beszerzési szdveg Onallo
dontésekhez rendszerezése.
felhasznalhato

szamitasok, alapvetd
modszerek
(aruforgalmi
mérlegsor, a szallitoi
kondiciok

Osszehasonlitasa).
Az aruk tarolasa, | Elmélet:
raktarozasa Az aruk tarolasanak,

raktarozasanak

feladata és megfeleld
végrehajtasa  (FIFO,

FEFO elvek).
Raktarozasi  gépek,
eszkodzok. Az
allagromlas, min6ségi
karosodasok
elkeriilése a
kereskedelemben.
Gyakorlat:

Az aruk elhelyezése a
raktarban.
Toémbtarolas és soros
tarolas fogalma,
hasznalati teriiletei a
kiskereskedelemben.
Raktarozast segitd

Kisel6adas, a
résztvevbk bevonasa
az el6adasba kérdés-
felelettel €s olvasott

szdveg 6nalld

rendszerezése
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eszk6zok, gépek.

Arképzési ismeretek

Elmélet:
A listadr, a felar, a
mennyiségi rabatt

fogalma. Az arba be
nem épithetd szallitoi

hozzéjarulasok
jelentdsége a
vallalkozas
gazdalkodasaban.
Tisztességtelen
kereskeddi magatartas.
A beszerzési
(bekeriilési) ar
felépitése.

Gyakorlat:

A beszerzési
(bekeriilési) ar

felépitése. A bonusz, a
skontd, a promdcids €s

Kiselbadas, a
résztvevok bevonasa
az el6adasba kérdés-

felelettel és irasos
elemzések készitése.

a marketing
hozzéjarulés
Készletezés, Elmélet:
készletgazdalkodas | A készletezéshez
kapcsolhat6
keresked6i dontések,
feladatok. A

készletnyilvantartas
fajtai, funkcidi. Az

optimalis készlet
fogalma. A készletek
nagysagat és
Osszetételét

befolyasold tényezok.
Gyakorlat:

A készlettartas

koltségei, allandd és
valtozé koltségek. A
készletezési
dontéseket
megalapozo
szamitasok
(4tlagkészlet, forgasi
sebesség).

Kiselbadas, a
résztvevdk bevonasa
az el8adasba kérdés-

felelettel és irdsos
elemzések készitése.

A leltarozas célja és
szerepe

Elmélet:

A készletek
nagysaganak
megallapitdsa
leltarozassal. A

leltdrozas célija  és

Kiselbadas, a
résztvevik bevondsa
az eléadasba kérdés-

felelettel és irasos
elemzések készitése.
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szerepe. A leltarozas
elokészitése,
lebonyolitasa.
Gyakorlat:

A leltareredmény
megallapitasa. A
leltarhiany,
leltartbblet értékelése,
a felmeriilés lehetséges
okai. A forgalmazasi
veszteség fogalma.

Az értékesitési
folyamat feladatai

Elmélet:

Az értékesitési modok.
Az {izlet berendezése
az alkalmazott
értékesitési  mobdnak
megfeleléen. Az aruk
elhelyezése az
eladétérben. Arak
kiirasa (fogyasztéi
arak, egység arak,

akcios arak),
kihelyezése és
szabalyai.

Gyakorlat:

A vésarlasi dontések
befolyasolasanak
modszerei. Az

értekesitést  elGsegitd
modszerek
kivalasztasa
(szolgaltatasok,
reklam,  értékesitési
akcidk). Arak Kkiirdsa
(fogyasztoi arak,
egység arak, akcios
arak), arjellés és

Kisel6adas, a
résztvevok bevonasa
az elbadasba kérdés-

felelettel és irdsos
elemzések készitése.

szabalyai.
A kereskedelmi | Elmélet:
folyamatok A villalkozas vagyona
finanszirozasa és a kereskedelmi

folyamatok
finanszirozdsa. Belsd
¢s kiils6 finanszirozasi
forrasok. A
bankhitelek fajtai és
csoportositdsuk
(révid- vagy
hosszulejaratu, fix
vagy valtozd

Kiselbadas és a
résztvevok bevonasa
az el6adasba kérdés-
felelettel, valamint a

hallott sz6veg
feldolgozasa
jegyzeteléssel.
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kamatozasu hitel). A
vallalkozés
fizetoképessége
(likviditas).

A gazdasagi
szamitasok
statisztikai alapjai

Elmélet:

Statisztika  fogalma,
szerepe a
kereskedelemben.
Statisztikai
adatfeldolgozas.
Gyakorlat:
Tablazatszerkesztés,
grafikonok

Kiselbadas, a
résztvevOk bevonasa
az eléadasba kérdés-

felelettel.

Az eladasi forgalom
elemzése és
tervezése

Elmélet:

Adatok idébeni
3sszehasonlitasa,
indexek,
viszonyszamok.
Gyakorlat:
Forgalom tervezése és
idébeli  alakuldsanak
elemzése. Forgalom
Osszetételének
vizsgalata. Az ar és
jovedelemvaltozas
hatasa a forgalomra.

Kiselbadas, a
résztvevOk bevonasa
az eldadasba kérdés-

felelettel €s irasos
elemzések készitése.

A készletek tervezése
és elemzése

Elmélet:
Atlagkészlet, forgasi
sebesség napokban és
fordulatokban. A
forgasi
sebességvaltozasa.
Leltareredmény
meghatarozésa.
Gyakorlat:

Készletek  elemzése,
készletek idébeli
alakuldsanak elemzése.
Az aruforgalmi
mérlegsor
Osszefliggései.
Leltareredmény
kiszdmitasa.

Kiselbadas, a
résztvevdk bevonasa
az eldadasba kérdés-

felelettel és irasos
elemzések készitése.

A beszerzés elemzése
és tervezése

Elmélet:

Aruforgalmi
mérlegsor. Készletek
megallapitasa,
készletfajtak.
Szallitoértékelési
modszerek.

Kiseldadas, a
résztvevdk bevonasa
az el6adasba kérdés-

felelettel és irasos
elemzések készitése.
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Gyakorlat:
Készletelemzés,
minimalis, maximalis
készlet. Szallito
kivalasztas,
szallitoértékelés.

Arstatisztika

Elmélet:
A fogyasztéi  éarak
felépitése, arrés,
haszonkulcs. AFA,
AFA kulcsok, AFA
tartalom

meghatarozasa.
Atlagér, aremelés,
arcsokkentés
szamitasa.

Gyakorlat:

Arképzés,

arkalkulacié a piaci
ismeretek alapjan.
Arkialakitas a
forgalmazas egyes
szakaszaiban.  Arrés,
haszonkulcs, arrés

szinvonal kiszamitdsa.

Kiselbadas, a
résztvevOk bevonasa
az el6adasba kérdés-

felelettel és irasos
elemzések készitése.

A kereskedelmi

vallalkozasok
koltségeinek és
raforditasainak
tervezése és
elemzése

Elmélet:
Koltségelemzés
abszolut  adatokkal.
Koltségelemzés relativ
mutatokkal.
Gyakorlat:
Koltségelemzés
abszolut  adatokkal.
Koltségelemzés relativ

mutatokkal. A
forgalmazasi kdltségek
vizsgélata koltség

nemenként. Az egyéb
raforditasok tervezése
€s elemzése.

Kiselbadas, a
résztvevOk bevondsa
az elbéadasba kérdés-

felelettel €s irdsos
elemzések készitése.

A kereskedelmi
vallalkozasok
jovedelmezbségének
tervezése és
elemzése

Elmélet:

Az eredmény
keletkezése. Az
eredmény
mutatdészamai.

Nyereséghatékonysagi
mutatok. Az eredmény
nagysagat befolyasold
tényezok elemzése.
Gyakorlat:

Kiselb6adas, a
résztvevok bevonasa
az eléadasba kérdés-

felelettel és irdsos
elemzések készitése.
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Az lizleti eredmény
megéllapitasa. A
pénziigyi tevékenység
eredménye. Szokasos
vallalkozasi eredmény.
Rendkiviili eredmény.
Adébzas elotti
eredmény. Adozott és
mérleg szerinti
eredmény.
A kereskedelmi | Elmélet:
vallalkozasok Létszam és
személyi bérhatékonysag
feltételeinek elemzése. Létszam
tervezése és | hatékonysagi mutatok. N
X . i . Kiselbadas, a
elemzése Bérhatékonysag , : .
mutaték. Minimal és reszt:levc,)k bev,ona,sa
vt s 1 3 az eldadasba kérdés-
garantalt bérminimum. o p
felelettel és irasos
Gyakorlat: . i
s . elemzések készitése.
Létszam €s
bérgazdalkodasi
mutatok.
Termelékenységi
mutatd.
A rovid feladatlap
tananyagegység
elvart  tanulasi
eredményeinek
tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni
mérésére és
értékelésére
vonatkozo
javaslatok
A 1) Dudas Katalin: A  kereskedelmi gazdasagtan alapjai. Pécsi
tananyagegység Tudoményegyetem. Pécs, 248 p. ISBN: 978 963 16 6064 712 Forras:
elvart  tanulasi https:/pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23098/dudas-katalin-a-
eredményeinek kereskedelmi-gazdasagtan-alapjai-pte-ktk-pecs-
feldolgozasahoz 2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y
ajanlott 2) Krist6f Lajos: Gazdasdgi szamitasok a kereskedelemben. Miiszaki
irodalmak Ko6nyvkiad6. Budapest, 2015. 192 p. ISBN: 978 963 16 6064 7
3) Agéardi Irma: Kereskedelmi marketing és menedzsment Akadémiai Kiadd
2017 ISBN 978 963 454 016 8 Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/dj233kmem_book1#dj233kmem_book
4) Foldi Kata - Torok Adém Imre: Egy sikeres bolt készletgazdalkodasanak

elemzése egy hatranyos helyzetli kistérségben ECONOMICA

(SZOLNOK) 9. 3 Paper: 07, 10 p.(2018)
Forras:
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https://www.researchgate.net/publication/342242254 EGY SIKERES BOLT
KESZLETGAZDALKODASANAK _ELEMZESE EGY _HATRANYOS
HELYZETU_KISTERSEGBEN_AN_EXAMINATION OF INVENTORY
MANAGEMENT_OF_A_STORE_IN_DISADVANTAGED SUBREGION
5) Foldi Kata - Térok Adam Imre: Sikeres gazdabolt értékesitésének
elemzése egy hétranyos helyzetl kistérségben GRADUS 5: 2 pp. 171-177.
, 7p.(2018)
Forras:
https://www.researchgate.net/publication/342242099 SIKERES GAZDABOLT
ERTEKESITESENEK _ELEMZESE EGY_HATRANYOS HELYZETU _
KISTERSEGBEN_EXAMINATION_OF_SALES OF_SMALL_GROCERY _
STORE IN DISADVANTEGED SUBREGION
A internet kapcsolattal rendelkezd szamitogép/laptop, projektor és magneses tabla
tananyagegység | (szamitdsok megoldasanak felirdsahoz)
megvalo6sitasahoz
kapcsolédé egyéb
specialis
feltételek

7.1.3 Kereskedelmi marketing tananyagegység

A tananyagegység Kereskedelmi marketing és iizleti kommunikaci6
megnevezése
A tananyagegység célja A mar meglévd elméleti ismeretekre alapozva els@sorban a

gyakorlatban hasznosithaté ismeretek atadésa, tapasztalatok
megosztdsa a tananyagegység oktatasanak célja.

A mesterjeldlt a képzés utdn képes lesz a vallalkozis
marketingstratégiajanak kialakitasara, megfelel6en
valasztja ki, és alkalmazza marketingkommunikéci6
eszkozeit. Az eladasdszténzés hatékony mddjait alkalmazva
megtervezi és lebonyolitja a kereskedelmi akcidkat. A
tovabbiakban értékeli az akcidk eredményeit, ezekbdl
kovetkeztetéseket von le a jovdre vonatkozodan.

Az lzleti kommunikdcié vaéllalkozasban haszndlatos
modszereinek  elsajatitisa, a gyakorlatban  torténd
alkalmazisa napjainkban kiiléndsen fontos. A mesterjel6lt
vallalkozds kommunik4cios csatornait muikddteti, iizleti
targyaldsokat folytat. Sziikség esetén konfliktushelyzetet
kezel, megold.

A tananyagegység oraszama 15

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség

Tudas Attitiad Autondémia-
felelGsség
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Az lizlet belso
terének
igényeknok polctiikor tervezd
Teljes korlien ismeri a | megfeleld sTlc()fiver ssaval
A marketing és | termékek megoldasokat al la(llrpazasavlj
egyéb  szabalyok, | kihelyezésére elényben a ltj,a ! a
szempontok vonatkozé részesiteni. polckepfa t',
figyelembevételével | szabdlyokat. Ismeri a | Minéségorientalt AmuCiGies
gye emoeveLeieve oA i cgorentatt | tevékenységeit
alakitja ki az tizlet | kereskedelemben médon  jeleniti |, ., yseg
aruvalasztékat, hasznalatos meg a onalloar} 3 vagy
arculatat, berendezések, kereskedelmi ¥n}mk,atarsa1t ..
megtervezi a | altalanos miikodését | egység ganyl‘Eva, b vegzl.
berendezést, az 4ru | és 4ru elrendezési | termékvalasztékat ctartja o8 ctartatja a
i g : . fogyasztok
elhelyezését elvek elényeit és|az  eladotérben. | > S
hétrényait. Torekszik g || EUSkOZIAMEAA]
kiilonbozs ST
BerendEadack sz?lraglyokat, specialis
rendeltetésszert SIghat
és szakszer(
haszndlatara.
Torekszik a piac-
és szakirodalom
(pl:
szakfolyoiratok)
Komplexen ismeri a | kutatasi
Aktiv  piackutatdst pia’lckutata'}s o ere,drzlén‘yeket ?ia,ck}ltaté.st 'Végez
végez. Felméri a m?dsz’erelt, feltetelerlt beépiteni ' onalloa-n illetve
ey N (koltség ¢s | kereskedelmi marketinges
vasarloi  igényeket | ... C . , I .
sz  adott piaci 1d01ger,1yet), az Va’l’la’l.koza’sa’ munkak’ort’ bet61td
szegmensben eredmények mukodtetesebe.. munkatarsdnak
’ hasznosithatésaganak | Szem el6tt tartja a | kozremiikddésével.
korlatait. vasarlokra
vonatkozd
szekunder  vagy
primer  kutatasi
eredményeket.
Figyelemmel Iranyitja,
Osszefliggéseiben kiséri a marketing | 6sszehangolja és
Megtervezi, ismeri a marketing | mix elemek | ellendrzi a
megszervezi és | mix elemek egymasra | tevékenységeinek | munkatarsak altal
lebonyolitja lizlete | és vasarléi | megvalositasat. végzett marketing
kereskedelmi elégedettségre Torekszik a | tevékenységeket.
marketing gyakorolt szinergiat | marketing  mix | Betartja és betartatja a
tevékenységeit. kivalto hatdsat és | elemek vasarl6i | marketinggel
befolyasat. igényekhez val6 | kapcsolatos
igazitiséra. el6irasokat.
Megfeleléen Tisztdban van a | Torekszik a | Minden
alkalmazza a | kommunikécié megfelelé megnyilvanulaséval
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verbalis és | csatornaival, azok | kommunikacids szem el6tt tartja a
nonverbalis Jjelentdségével. Ismeri | eszk5z5k vallalkozas érdekeit a
kommunikacid az lizleti | hasznalatara mind | partnerekkel vald
eszkozeit az iizleti | kommunikacié a  véllalkozason | kapcsolattartasban.
kapcsolatokban. eszkGzrendszerét, beliili, mind a
formait. vallalkozason
kiviili
kapcsolatokban.
Az tizleti | Ismeri a hivatalos | Igyekszik alA vallalkozas
kommunikacid levelezés irott, és | pontos, 4tlathaté | eredményességének
alaphelyzeteit iratlan szabalyait, | adminisztracio elérése érdekében
megfeleld6  modon | betartia az  iizleti | elvégzésére, targyal az  lizleti
kezeli. targyaléas, valamint a | elvégeztetésére. partnerekkel, kezeli
vevokkel val6 | Térekszik a|az esetleges
kapcsolat sordn az | megfeleld konfliktushelyzeteket.
udvariassagi kapcsolattartasra
formaékat. mind szdban,
Ismeri mind irasban.
konfliktuskezelés
mddszereit.
A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitdsi-tanulasi Gt
A A
tematikai | tematikai
A tananyagegység A tematikai egys'ég tartalmi .egység‘ .egység A tem’a_tikai (.eg'ység
fematikai egységei elemei javasoit javasoit . modszerei és
elméleti gyakorlati munkaformai
oraszama | Oraszama
A marketing definidldsa, | Elmélet:
eszkOzrendszere, A marketing  alkalmazasi ,
. s I . . Magyarézat,
marketing stratégia tf:rulet.el. A markc?tlngstrategla szemléltetés
tlpusal,’ gy,akorlatl fontossaga 1 0 informaciok snallé
megvaldsitasa. feldolgozsa
Gyakorlat: )
A 4P és a 7P alapvetd feladatai
Marketingkommunikaci6 | Elmélet:
A marketingkommunikacié
fogalma, eszkdzrendszere. A
POS és POP anyagok hatdsa a 1 2 Megbeszélés, team-
vasarlokra. munka.
Gyakorlat:
A vasarlasosztonzés modszerei,
akciok lebonyolitasa.
A reklam, mint Elmélet: Informaciok 6nalld
kommunikacios csatorna | A reklam jellemzdi, 1 1 rendszerzése,
rekldmprogramok  tervezése. esettanulmany
Reklamhordozdk megbeszélése
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kivalasztasanak  szempontjai.
Gyakorlat:
A reklam fajtai targy szerint, a
megcélzott  teriilet, é€s a
megrendeld mikodési  kore
szerint. A reklamhatékonysag
mérése.
Piackutatés Elmélet:
Kutatasi terv készitése. Primer
és szekunder kutatasi ,
mobdszerek. Magyarazat,
Gyakorlat: csop or‘fml:lnke?,
A kérdoiv szerkesztés feladat értékelés.
szabalyali, a kérdodiv
feldolgozasa.
Az iizleti kultira, a cég- | Elmélet:
és személyes imazs | Imazs és arculat. Egységes
Osszefliggései arculat  megteremtése, az
arculati kézikdnyv.
Gyakorlat: S50p ort’o§
Szellemi -, mentalis arculat képi m;g’bes’z e
- vizualis arculat, bgszrglgtéts
kommunikaciés arculat, getes.
magatartasi arculat.
Munkatérsak cégazonos
elkotelezddése.
Uzleti kommunikécié Elmélet:
A kommunikacié csatornai. Hallott sz6ve
Uzleti kommunikacié g &
eszkdzrendszere. Az  izleti 6nall feldolg(?z?sa,
targyalas médszertana. estemegb,e§zeles,
Gyakorlat: levéliras.
Uzleti levél irasa
Konfliktuskezelés Elmélet:
Konfliktus fogalma,
konfliktuskezelési modok. Helyzetgyakorlatok,
Gyakorlat: esetmegbeszélés.
Gyakorlati példak elemzése
A tananyagegység | portfolié vonatkoz6 részének bemutatasa
elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-
tanulasi folyamat

k6zbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo

javaslatok
A tananyagegység |1) Véghné Faddi Andrea: Marketing alapjai, Miiszaki Kiadd, 2015
elvart tanulasi [2) Véghné Faddi Andrea: Marketingkommunikaci6, Miiszaki
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eredményeinek Kiadé, 2015
feldolgozasihoz ajanlott |3) Hofmeister-Toth  Agnes, Mitev Ariel Zoltan: Uzleti
irodalmak kommunikacio és targyalastechnika, Akadémiai Kiadd, 2016
Forras:
https://mersz.hu/hivatkozas/djS6uket _book1#djS6uket book]l
4) http://storeinsider.hu/ - Store insider szakfolydirat
5) https://trademagazin,hu/hu/ - Trade magazin szakfolydirat
6) https://kosarertek.hu/ E-kereskedelmi magazin
A tananyagegység | Internetkapcsolattal rendelkez6 szamitogép, szaklapok
megvalositasahoz
kapcsolodé egyéb
specialis feltételek

7.2 Pedagoégiai médszertan képzés szerkezete
7.2.1 Oroklédés — Fejlodés — Fejlesztés: a pedagogia hattere és lényege
tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pedagdgia héttere és lényege

A tananyagegység célja

A mesterjelolt szerezzen ismereteket a szakmai
oktatds €s nevelés mddjairdl, koncepciéirdl, a
személyiséget befolyasold tényezOkrdl. Ismereteket
szerez tovabba a csaladrél,
szocializacios szintérr8l, a szocializacié tovabbi
szintereirl, a szocidlis tanuldsrdl.

mint els6dleges

A tananyagegység Oraszama

3

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitisahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

diakok iskolaival,
szlileivel, egyéb

pozitiv kimenetelét
akadalyozé

Képesség Tudas Attitid Antopon
felelosség
A tanulék pozitiv
. > tevékenységét
- . .| Ismeri az alapvet6 . Lo
Oktat6i munkdja soran - elésegitd nevelési
(. | nevelési . . ,
alkalmazza a nevelési- X Munkaéja soran mobdszerek
. metodusokat, meg , . .
oktatasi X . . adekvat nevelési alkalmazasat
tudja hatdrozni, hogy ol ie— 1
folyamatokban attitidot képvisel a | képviseli,
e egyes helyzetekben X g e .
megtanult nevelési . e tanuldk optimalis felelésséget vallal a
X melyik nevelési Ny , iy i
modszereket, . ; fejlédése érdekében. | tanuldi megfeleld
. mddszer alkalmazasa n 0%
eljarasokat. a legontimalisabb neveléséért a
0P ) szakmai oktatas
soran.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatasa Felel6sséget vallal
egylttmikodik a gyakorlati oktatas soran szem el6tt az

tartja érdekeit,
tanulmanyaik

egylittmiikodésért,
annak feltételeit
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segitOkkel a didk tényezoket és sikeres befejezése biztositja.
megfelel6 tanulmanyi | meghatdrozza a érdekében
elémenetele lehetséges segitd figyelembe veszi
érdekében. eszkozoket, a didkot | er6sségeiket,
korbe vevo gyengeségeiket.
erbforrasok
bevondséval.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

alkalmazasanak megfigyelése a gyakorlati feladatok
megoldasa soran, értékelés tekintetében konstruktiv
visszajelzés a
onértékelés bekapcsolasa a tanulasi folyamatba.

résztvevo

szamara.

gy A
A tema!:nkal tematikai
. A tematikai egység c8yses egység A tematikai egység
A tananyagegység . 8 javasolt . . - &
tematikai egységei tartalmi elemei elméleti javasolt ' modszerei és.
Sraszama g,yakorlatl munkaformai
oraszama
Szakmai oktatas és | Normativ és - el6adas
nevelés értékrelativista - magyarazat
nevelési koncepciok, 0.5 1 - megbeszélés
nevelési és fejlesztési
célok. - kooperativ
csoportmunka
- egyéni és csoportos
feladatmegoldés
A személyiség Biologiai  6roklodés, - eldadas
fejlodését korai évek- ,minta” - magyarazat
befolyasol6 tényez6k | 6roklédése, a - megbeszélés
tarsadalomba
illeszkedés, a - kooperativ
szocializacid, a csalad 0.5 1 csoportmunka
szerepe, szocializacid - egyéni és csoportos
tovdbbi szinterei, a feladatmegoldas
szocialis tanulés,
kultira szerepe,
nevelés szerepe a
személyiség
fejloddésben,
fejlodéslélektani
ismeretek.
A tananyagegység elvart tanulasi Formativ  értékelés: a megtanult ismeretek

Emellett

ajanlott irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

A tananyagegység megval6sitasahoz
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| kapcsolodé egyéb specialis feltételek

|

7.2.2 Kapcsolodas

onmagunkkal

és masokkal, szocidlpszichologiai

alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése | Kapcsolodis dnmagunkkal és masokkal,
szocidlpszicholdgiai alapismeretek
A tananyagegység célja A mesterjelSlt ismerje meg a kiildnbdzd

intelligencidkat, kiemelten az érzelmi intelligenciat,
az ¢érzelmi intelligencia teriileteit. Szerezzen
ismeretet ,,Enkép“ elméletekrdl, ismerje meg az
Gnismeret elméleti alapjait, illetve gyakorlati
feladatok mentén fejlédjon is az Onismerete. A
mesterjelolt képes legyen masok érzéseinek
felismerésére, empatias készsége, tarsas
egylittmiikodése fejlddjon és képes legyen a
megtanult ismereteket és készségeket alkalmazni az

oktatés folyamataban.

A tananyagegység 6raszama

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonomia-
felelosség
Felismeri az egyéni,
Képes a mésik | tarsadalmi, kulturdlis | Figyelemmel kiséri | Erté figyelemmel
helyzetének 4térzése. | €S generacids a masik ember hangolédik ra a
Empatids  képességét | kiilonbségeket. fizikai és pszichés | masik fél kozlésére.
alkalmazza a didkjaival | Kapesolataiban allapotvéltozésat. A | A helyzethez
valo oktatéi munka | alkalmazni tudja a mésik fé] aktudlis alkalmazkodva
SOrén. megertés és az allapota felé nyitott, | gyakorolja a masik
egylittmiikodés arra érzékenyen allaspontjanak
kommunikécids reagal. megértését.
formait.
Beazonositja a
Gyakorlati helyként gya!((’)rlaFi oktatés’ A d,iékj ai okta;[ésa
egylittmiikodik a pOth}V k1rr}enetelet sordn szem qloﬁ o ,
dislok skl val. a!<ada1¥ozo , tartja er’deke.:lt, Felel9sséget vallal
sziileivel, egyéb tenyezo}q S5 ta}nulmanya{k 8 el
segitbkkel a didk megha’tarozza a s’1kere’s befejezése egyuttmuk’odes.ert,
megfeleld tanulményi lehetséges seglt'or érdekében _ alrlnak,f.eltetelelt
elémenetele es.zkézijke:[, a didkot ﬁ%yelrem'be veszi biztositja.
érdekaben. koérbe vevd erossegelkeF,
eréforrasok gyengeségeiket.
bevondsaval.
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A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi it

—_ A
A temaflkal tematikai
A tematikai egység cgyseg egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . , L
- z E tartalmi elemei 1 javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti 5 g
Sraszima g’yak0}'lat1 munkaformai
6raszama
Az érzelmi Intelligencia, - el6adas
intelligencia és az intelligencidk, az 0.2 0,5 - magyarazat
intelligenciateriiletek | érzelmi intelligencia
¢s az érzelmek - kooperativ
bioldgidja. csoportmunka
Viszonyunk Onmagunk és masok - el6adas
6nmagunkkal tisztelete: az Enkép - magyarazat
szerepe, Eric Berne - megbeszélés
Oké kerete, 6nismeret,
dnmagunk iranti 0.4 2 - kooperativ
tudatossag, ,,érzelmi- csoportmunka
hegy”, 6nismeret €s - egyéni €s csoportos
Onszabalyozas feladatmegoldas
megjelenése az
oktatds folyamataban.
Viszonyunk Masok érzéseinek - el6adas
masokkal felismerése, az - magyarazat
empadtia, tarsas 0.8 2.5 - megbeszElés
egylittmlikodés
készségei €s - kooperativ
megjelenésiik a csoportmunka
szakmai oktatas - egyéni €s csoportos
folyamataban. feladatmegoldas
A serdiilok és az Serdiil6kor bioldgiai - el6adas
érzelmi intelligencia | jellemzdi,
idegrendszer 0.3 0.5 - kooperativ
atalakulasa tinédzser csoportmunka
korban, érzelmi
intelligencia fejlédése.
Az érzelmileg Carl R. Rogers 0.3 0.5 - eléadas
intclligens oktato elmélete a jO
oktatérol. - kooperativ
csoportmunka

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak megfigyelése
a gyakorlati feladatok megoldésa soréan, a tanulasi
eredmények tovabbi mérése a képzésben résztvevod
altal tartott kiseléadas és feladatlap megoldasa
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modszerekkel. Ertékelés tekintetében formativ
értékelést alkalmazunk, konstruktiv visszajelzés a
résztvevd szamara, Snreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitasiahoz
kapcsolodé egyéb specialis feltételek

7.2.3 Pedagdgia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamatiban

tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A tananyagegység célja

Pedagdgia alkalmazdsa a gyakorlati képzés
folyamataban

A mesterjelltek ismerjék meg az oktatas
folyamatat, szerkezeti elemeit, az
informéciofeldolgozds elemeit, a motivaciot.

Szerezzenek ismereteket a pedagbgiai értékelés
modszereirdl, adaptiv gyakorlatszervezésrél. A
mesterjeldltek szerezzenek tudast a szakképzés
folyamatiban a szakmaszocializicié folyamatarél és
a szervezeti kultiirarél. Ismerjék meg a kompetencia
tipusait, tudjék értelmezni a SNI fogalmat, ismerjék
meg a SNI tanulékra vonatkozd oktatési és vizsga

feltételeket.

A tananyagegység 6raszama

W)

A képzés sordan megszerezhet6 kompetenciak, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesséy Tudis Attitiid gl LT
felelosség
A
Egyltittm{ikddik a A hatékony tarS} iczmenyekicl
i e C e, ey valé
tarsintézményekkel Ismeri a didkok gyakorlati tudés eoviittmiiksdése
(iskola) a tanuldk elméleti tudasbazisat, | atadasa EYUHmMUKOd
ot fre s X oy soran iranyitja a
elméleti annak felépitését a vonatkozasaban
" ; ] . gyakorlat
tanulmanyaihoz gyakorlat fokuszalt figyelembe veszi a f
. b4 , byt s folyamatanak
illeszked® gyakorlat megszervezése didkok elméleti e £
! . . i megszervezeset, és
megszervezése érdekében. tudésat, annak I
érdekében szintjeit ezabhiozisailscoey
) ’ munkafeltételeket
biztositja.
A mesterjelolt fejleszti | Felismeri az SNI-s | Elfogadé a téle Az eltérd
az SNI-s vagy pszichés | vagy mas pszichés | gondolkodésban, viselkedés-és
problémaval kiizd6 problémaval kﬁ_Zdé viselkedésben, gondolkodasmod
tanuldkat az oktatd tanulokat, ismeri a | mentalitdsban elfogadasaval végzi
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munkadja soran. egyéni banasmodbol | kiilonb6z6 oktatdi feladatait,
adédé6  pedagogiai | emberekkel egyéni bandsmodot
kihivasokat és azok | szemben, az oktatd | igényld tanuldi
megoldasi munkaja sordn fejlédése érdekében
lehetoségeit. figyelembe veszi az | minden feltételt
egyéni banasmod biztosit.
kovetelményei.
Ellen&rzési és | Ismeri a pedagégiai | Torekszik a | A tanuldk hatékony
értékelési ellendrzés és | szummativ mellett a | ismeretelsajatitasa
kompetencidjan Dbeliil | értékelés formativ  értékelési | érdekében
alakit ki  pozitiv, | legfontosabb mod elényben | visszajelzéseivel
megerSsitd értékelést a | modjait, eszkdzeit, €s | részesitésére. motivalja és
tanul6i tevékenységrol. | képes alkalmazni tdmogatja didkjait a
ezeket az  oktatd jobb eredmény

munkaja sordn.

elérése érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosit6 tanitasi-tanulasi ut

A .
tematikai A t:g“;:;‘gkal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A,tema’tlkal .
tematikai egységei Slentel ]ava’sol? gyakorlati cgyses modszer'e.l
elméleti g . és munkaformai
braszama | Oraszama
Az oktatas €s Az oktatas folyamat és szerkezeti - el6adas
gyakorlati képzés elemei, a tanulés folyamata, - magyarazat
elvei és folyamata megerdsités és értékelés, 0.2 0.5
motivacié és motivalas, adaptiv - egyéni és
gyakorlatszervezés. csoportos
feladatmegoldés
Szakmaszocializacié | Szakmaszocializacié folyamata, a - elbadas
és szervezeti kultira | szervezeti kultira. - magyarazat
a szakképzés 0.4 0.5
folyamataban - egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
Kompetencidk A kompetencia fogalma, altalanos 0.2 0.5 - eloadas
jellemzdi, a kompetencidk tipusai. - magyarazat
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
Sajatos nevelési SNI fogalom értelmezése, SNI 0.2 0.5 - eléadas
igényl tanuldk a tanuldk a szakképzésben. - magyarazat
szakképzésben
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
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A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitdsi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldéasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamadra,
Onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolédo egyéb specialis feltételek

7.2.4 Szakmai gyakorlati képzés folyamata tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Szakmai gyakorlati képzés folyamata

A tananyagegység célja

A mesterjeldltek ismerjék meg szakmai gyakorlati
képzés elveit, a gyakorlat vezetd és a tanuld
szerepét. Szerezzenek tudast a korai iskolaelhagyas
okairdl,  jellemzb6irél. Ismerjék meg a
gyakorlatvezet6i tevékenyég tervezésének menetét,
a gyakorlatvezetd modell szerepét. A mesterjeldltek
ismerjék meg a ,,Pygmalion effektus” jellemzdit, az
alapvetd nevelési mddszereket.

A tananyagegység Graszama

4

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasdhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid AlltOll”OIn’la-
felelosség
A tars
Egyiittmiikédik a A hatékony 1ntle’z mEnyelke]
tarsintézményekkel Ismeri a diakok gyakorlati tudas e
(iskola) a tanulék elméleti tudasbazisat, | dtaddsa eyt tt.m ’uquese
elméleti annak felépitését a vonatkozasaban sorai? nl‘anyltja a
tanulményaihoz gyakorlat fokuszalt | figyelembe veszi a %ya . at’
. e . o e T olyamatanak
illeszked6 gyakorlat megszervezése didkok elméleti megszervezését. &
megszervezése érdekében. tudésat, annak az aghhoz sziiks éges
érdekében. szintjeit. munkafeltételekot
biztositja.
A mester jelolt Ismeri a pedagdgiai | Munkéja sorén Az oktatasi
szignifikinsan tervezeés és szervezes | szem eltt tartja a folyamat soran
alkalmazza a szakmai | legfontosabb tervezési folyamat | dontéseket hoz a
gyakorlat lépéseit, folyamatat, | soran kijelslt tervezett feladatok
megtervezésének elveit. feladatokat, de az elvégezhetdségével
folyamatardl oktatasi célok kapcsolatban.
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megtanult ismereteit

az oktat6i munkéjaba.

elérése érdekében
rugalmasan
valtoztatja azokat.

Folyamatos
Onellenérzés és
Onreflexio altal
valtoztat a tervezett
feladatokon,
mobdszereken vagy
eszkozokon, ha a

helyzet ugy
kivanja.
A tanuldk pozitiv
Ismeri az alapvetd tevékenységét
Oktatdi munkdja soran neveile51 . , elcfseglto meyeissl
.. | metddusokat, Munkéja soran | modszerek
alkalmazza a nevelési- . , . ; a5 ‘o
, . megtudja hatarozni, | adekvat nevelési | alkalmazésat
oktatasi folyamatokban S s .
.. | hogy egyes | attit(idot képvisel a | képviseli,
megtanult nevelési - . 6 i - .
. helyzetekben melyik | tanulok  optimalis | felelésséget vallal,
modszereket, g R et i A ,,
o nevelési médszer | fejlédése érdekében. | a tanul6i megfeleld
eljarasokat. p .
alkalmazasa a nevelésért a
legoptimalisabb. szakmai oktatés
soran.

Oktatéi munkéjaban a

A mesterjeldlt ismeri

A gyakorlati oktato

A gyakorlati oktato

dokumentacids a ra vonatkozd geasIml “munkfiga vezeti a sziikséges
feladatait, dokumentacios m’ellett k"(t)nlma:garla(l dokumentacidkat,
adminisztracios feladatokat, azok ?:r?;e ote ezonzz az adminisztracids
kotelezettségének elkészitésének d 98 Sirdcid feladatok  pontos
megfeleléen, pontosan | id6kereteit, S elvégzéséért
késziti el. meghatarozoit. pontes (ERezeset ©3 felelloséget véllal.

vezetését is.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi it

A —_
tematikai a temaflkal
A tematikai egység tartalmi egység Ceyseg A tematikai
A tananyagegység . . javasolt L, .
tematikai egységei Sleme Java'solf gyakorlati €8yseg modszergl
elméleti . . és munkaformai
o6raszama SHASEEIAa
Szakmai gyakorlati | A szakmai gyakorlat - el6adas
képzés elvei és meghatdrozasa, a szakmai - magyarazat
folyamata gyakorlat rendszere, funkcidi az 0.2 l
intézmény és a munkaerdpiac - egyéni €s
kapcsolataban, a gyakorlati képzés csoportos
elvei és folyamata, a feladatmegoldas
gyakorlatvezet6 és a tanuld
szerepe a gyakorlat folyamataban,
a korai iskolaelhagyas definicioja,
okai.
A gyakorlatvezetdi | A gyakorlatvezetdi tevékenység - eléadas
tevékenység tervezése, a dokumentécio - magyarazat
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tervezése, a jelentdsége a gyakorlattervezés 0.3 1
tevékenységhez folyamatdban, a gyakorlatvezetdi - kooperativ
tartozo képességek. | tevékenységhez sziikséges csoport munka
képességek. - egyéni €s
csoportos
feladatmegoldds
A gyakorlatvezetd A gyakorlatvezeté modellszerepe, 0.5 1 - elbadas
nevelési stilusa személyisége, ,,pygmalion - magyarazat
modszerei effektus”, alapvet6 nevelési
modszerek, nevelési mdédszerek - kooperativ
tipusai. csoportmunka
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitisi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
sorén. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevé szamara,
dnreflexio,

Kozma Béla-Suhajda Eva Virig

Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozisahoz
ajanlott irodalmak

A tananyagegység megvalésitasahoz | -
kapcsolodé egyéb specialis feltételek

7.2.5 Kommunikiciés alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Kommunik4cids alapismeretek

A tananyagegység célja A mesterjeldltek ismerjék meg az érzelmileg
intelligens kommunikacié jellemzdit, szerepléit,
érdekeket és poziciokat a szakmai gyakorlat
folyamataban. Szerezzenek ismereteket a Gordoni
hatékony, erdszakmentes kommunikécid
modszertanarol, tudjak alkalmazni az ért6 figyelem
metodikdjat. Képesek legyenek  hatékonyan

kommunikalni a gyakorlati oktatds folyamat soran.

A tananyagegység Graszama 4

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasdhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudss Attitiid Autondmia-
felelosség
A gyakorlati oktatd Ismeri az Az egylittmlik6dést | Tarsas
munkajaban egylittmiksdd szem el6tt tartva kapcsolataiban
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egylittmiikddo kommunikacio érintkezik betartja az
2y )
kommunikaciot alapvetd kollegaival és egylttmikodo
alkalmaz a szocidlis szabalyszeriiségeit, tanuldival. Nyitott, | kommunikaci6
interakcidk soran. és képes annak pozitiv érzelmekkel | szabalyait,
helyzethez ill6 teli interakcidt korlatozo, agressziv
alkalmazésara. képvisel. vagy
kommunikacids
gatakkal teli
kommunikaciét
keriili.
Az oktat6éi munka
Erti és azonositja a S e €lot .
,, tartja masok Gyakorlati
. 5 nem megfelel6 Y e .
Képes a nyitott, g kommunikaciés oktatoként
g . kommunikacids .- e - ]
pozitiv, odafordulo, helvzeteteket stilusat, tanul6i felelléséget vallal a
masok sziikségleteire ot i szamara kommunikaciéjaért,
) kivélasztja az e M "Ny
reagald odailld. adekvat példaértékiien korrigélja sajat
kommunikaciora. e képviseli a nyitott, | vagy masok hibas
kommunikacids e ) -
stratégiat pozitiv helyzetfelismerését.
’ kommunikacids
stilust.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

A o
tematikai o t:gn;:;;kal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A’tema’tlkal .
tematikai egységei gome! Java’solt.: gyakorlati c8yseg modszer’e.l
elméleti ? . és munkaformai
oraszama Ml
Erzelmileg A kommunikaci6 szerepldi a - el6adés
intelligens szakmai gyakorlatvégzésen. - magyarézat
kommunikacié A hatékony kommunikécio 1 - tanuloi kisel6adas
mddszertana Gordon szerint. Az - szemléltetés
ért6 figyelem eszkdozei. - projektmodszer
- kooperativ tanulas
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran, a tanuldsi eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevd altal tartott kisel6adds és
feladatlap megoldasa médszerekkel. Ertékelés
tekintetében formativ értékelés, konstruktiv
visszajelzés a résztvevd szamara, dnreflexid.

A tananvagegység elvart tanulasi

Kozma Béla-Suhajda Eva Virdg
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eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitasihoz

| kapesolodé egyéb specialis feltételek

7.2.6 Konlfliktusok és kezelésiik tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Konfliktusok és kezelésiik

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg a konfliktusok
alapjait, a konfliktusokra adott testi reakcidkat, a
konfliktusokhoz  valé  hozzdalldsi moddokat,
konfliktuskezel$ stratégidkat. Tovabbi cél, hogy a
mesterjelltek legyenek képesek a konfliktusok

felismerésére és adekvat kezelésére oktatés
folyamatdban.
A tananyagegység 6raszama 4
A képzés soran megszerezheté kompetencidk, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajirul
, . i e Autonémia-
Képesség Tudas Attitad e
| felelosség
Ismeri az
er6szakmentes
kommunikacioé Torekszik a A
eszk6ztarat, és ennek - i konfliktuskezelés
o . fennall6 probléma s
segitségével képes a : kiilonbozé
. sokoldalu (s
7 p konfliktushelyzetben M stratégidinak
Erészakmentes és i s megkozelitésére,a | . .

i konstruktiv, épitd i ismeretében
Konstruktiv moédon reagalni e ¢ képességeihez
konfliktusmegoldasokat . -agaiml. perspektivak pesscg

Felismeri, hogy az A ot % mérten a
alkalmaz a . megismerésére, €s a ,,

. g adott szituacioban legmegfelelébb
munkatevékenysége . Lo, helyzetnek ,
sordn milyen tipusu megfeleld moddon

) konfliktuskezelési .z o o | kommunikal, és
ol o kommunikacios- és o
stratégiat érdemes . A erre 0sztonzi
o viselkedésmadd g .
alkalmazni, és . . . tanuldit, kollegait
z . kivalasztasara. .
képességeihez is.
mérten hasznélja is
azokat.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi Gt

A tananyagegység
tematikai egységei

A tematikai egység tartalmi

elemei

A A tematikai
tematikai egység
egység javasolt
javasolt gyakorlati
elméleti dOraszama

A tematikai
egység mddszerei
és munkaformai
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Oraszama
Konfliktuskezelési A konfliktusokra torténd testi - eléadas
technikék reakciok. Amiért haragszunk: a - magyarazat
konfliktusok alapjai. A 1 3 - tanuléi kiseldadas
konfliktusokhoz valé - szemléltetés
hozzaallasunk, konfliktusmegoldd - projektmddszer
technikék.
- kooperativ tanulas
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldds
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazasénak
eredményeinek tanitasi-tanulasi megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
folyamat kozbeni mérésére és sordn, a tanuldsi eredmények tovabbi mérése a
értékelésére vonatkozoé javaslatok képzésben résztvevd altal tartott kiselbadas és
feladatlap megoldasa modszerekkel. Ertékelés
tekintetében konstruktiv visszajelzés a résztvevo
szamara, onreflexio.
A tananyagegység elvart tanulasi Kozma Béla-Suhajda Eva Virdg
eredményeinek feldolgozasahoz Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019.
ajanlott irodalmak
A tananyagegység megvalositasahoz -
kapcsolodo egyéb speciilis feltételek

7.2.7 Generaciok kora tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Generacidk kora

A tananyagegység célja A mesterjeldltek ismerjék meg a generaciokat, a
generaciok jellemzéit, kiemelten a Z generacidra.
Tovabbi cél, hogy a mesterjelsltek vajjanak
érzékenyebbé a Z generacidt érintd jellemz8k
vonatkozdsiban, ¢és a megtanultakat tudjdk
alkalmaznia gyakorlati oktat6i munka soran.

A tananyagegység oraszama 6

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Autondémia-

Képesség Tudas Attitiid felelosség

Megérti a generacios | Elfogadjaa

A i A generacios
kiilonbségeket, azok | generacios &

ismeretek

Alkalmazza a
generaciokrol

. ] ellemzdbit, és a kiilonbozbségeket, ; i P
megtanult ismereteit az Py 2 . °8 birtokaban iranyitja
, - . didkjai és megbecsiili a - ,
oktaté munkaja soran. . . C az oktatéi munkat.
beilleszkedésének generacios
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elosegitése jellemz6kb6l adodo
érdekében bemutatja | er6forrasokat.
munkatdrsainak
ismereteit a
gyakorlat soran.
Ismeri a genericids
kiilsnbségekbbl Igénye van r4, hogy
ad6ddé  pedagdgiai megél:tSf: ,més A gyakorlati oktatd
Alkalmazza a Z | kihivasokat és azok | gener 301,01(. ) munkdja soran
generaciorél megtanult | megoldasi SAJALOSSgAILCS felleléséget vallal a
tuddsit a  tanuldi | lehetSségeit, v1se!kc?df¢,s.1 ) tanulék hatékony
motivéldsa soran. felismeri a megfelels | motivacioit es motivacijénak
motivicios lehet6ség szerint biztositésa
mébdszereket. figyelembe vegye X Jelchen
azokat az oktatdi )
munkaja soran.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanuldsi at

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A _
tematikai A t:gI;:;lgkal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A’tema’tlkal ‘
tematikai egyséoel elemei javasolt akorlati | €5Y€8 modszerci
gyseg elméleti gy . és munkaformai
. ] oraszama
draszama
A generaciok kora A generaciok (Epiték, Babyboom, - eldadas
X, Y, Z, Alfa) jellemz6i. - magyarazat
| 5 - tanuldi kisel6adas
- szemléltetés
- projektmodszer
- kooperativ tanulas
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldés
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazéasanak

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran, a tanulasi eredmények tovabbi mérése tanuléi
kisel6adas és feladatlap megolddsa modszerekkel.

Ertékelés  tekintetében formativ  értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szdmadra,
onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

_A tananyagegység megvalésitisahoz
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| kapcsolodo egyéb specialis feltételek |

7.2.8 Kamarai adminisztracios ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kamarai adminisztracids ismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjelsltek ismerjék meg a szakképzés
struktirajat, fogalmait, valamint a dudlis
képz&hellyé valas lépéseit és feltételeit. Szerezzenek
ismereteket a tanulok szakmai oktatdsanak
feltételeirdl, foglalkoztatasukkal Osszefliggd
jogokrdl és kotelezettségekrdl. Tovabbi cél, hogy a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en vezessék és

adminisztraljak a szakképzési dokumentumokat.

A tananyagegység 6raszama

8

A képzés sordan megszerezhetd kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitdasihoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség

Tudas

Attitiad

Autonomia-
felelosség

Oktat6i munkéja soran

Ismeri a szakképzés
struktirajat s a

Munkéja soran
képviseli a
szakképzes elveit,

Felelosséget vallal
a képzés soran a

foglalkoztatasaval
kapcsolatos kotelezo
taniigyi és egyéb

képzés soran
alkalmazandé
dokumentacidok

nyomon kdveti a
tanuldi jelenlétet, a
dokumentacidk

inteordlia a szakképzés képzés folytatasdhoz | és megvalositja az szakképzés
a5 %’o i Imait és ell\D/ it sziikséges kitelezéen | oktatas képzési alapelveinek
P1og " | alkalmazand6 kovetelményeknek | betartasara €s
dokumentumokat. megfeleld betartatasara.
lebonyolitdsat.
. ., Ismeri a képz6hellyé . p .
Ertelmezi €s 1 . Munkéja soran Betartja és
s valas folyamatat a w . .
megvaldsitja a személvi és tarovi szem elott tartja a betartatja az
képzohellyé valas feltd telere &y dualis képzéhelyre | eldirdsokat,
1épéseit és jogszabalyi vonatkozé vonatkoz6 korrigalja sajat,
5 Aot ’ e1Birs . N y bait.
eldirasait kovetelményeket. 6irdsokat vagy masok hibai
Ismeri a dualis
N B 16ssé allal
AREyEkoRalan . szakmai képzésben a | Elkotelezett a L ey seget Val.l a
alkalmazza a tanulé . . . bé a dualis szakmai
g jogok és jogszabalyok - ]
foglalkoztatasanak B " . képzés sorén a
s il kotelezettségek maradéktalan . "
feltételeit érintd jogi , . . o jogok és
. fogalmat, a tanul6 megismerése €s B .
alapismereteket, . . , kotelezettségek
, e | foglalkoztatdsanak megismertetése -
értelmezi a kiilonbdz6 e - i betartasara és
tipusu szerzbdéseket feltételeit, a tanuldi RL betartatasara
p * | juttatasok mértékét. '
Vezeti a tanulok Ismeri a dudlis Rendszeresen Felel6sséget vallal

a dokumentaciok
vezetéséért,
tartalmaért és
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dokumentumokat. tartalmat, a szabalyszerli hatariddre torténd
kitltésére vonatkozd | vezetését. teljesitéséért.
szabalyokat.
. . Rendszeresen
Napra készen vezeti és . . s
S — Ismeri és alkalmazza | nyomon kéveti a
adminisztralja a 2 T o
Pl a szakképzési szakképzési g ,
szakképzési B 1z FelelGsséget vallal
i 1 munkaszerzddéssel | munkaszerz8dés s
munkaszerz8dés (kifuté jelleggel (kifutd jelleggel a szakképzési
(kifutd jelleggel D JereEEs o Jeriesss munkaszerz8dés
. ¥l tanuldszerzédéssel) | tanuloszerz6dés) gt
tanuldszerzdés) ] ] (kifutd jelleggel
. kapcsolatos tartalmi | tartalmi ” ot
folyamatat, N i . o E tanuldszerz6dés)
B P kovetelményeket és | megfeleltetését, s
sziineteltetését, . 1o = — gondozasaért.
il jogszabalyi feliilvizsgalja és
megszuneset, oy =
JR— eloirasokat. aktualizalja az
megszunteteset.

adatokat.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi at

gy A
i temaflkal tematikai
. A tematikai egység ceyseg egység A tematikai egység
A tananyagegység ] . Javasolt . It sdszerei é
tematikai egységei tartalmi elemei elméleti Ml e
. . gyakorlati munkaformai
oraszama 7 ——
A gyakorlati képzést | Az irAnyado - cl6adas
befolydsold jogszabalyok és - magyarazat
jOgSZﬂbE’llyi hattér. alapfogalmak. A - megbeszélés
szakképzés strukturaja, s i
alapfogalmai és
alapelvei.
A dudlis képzéhellyé | A  gyakorlati  képzés - el6adas
vélds [épései a folyamata, - magyardzat
tanulo megkezdésének - megbeszélés
foglalkoztatasanak feltételei. 5 i
feltételei. Nyilvantartdsba  vételi
eljaras ¢és  ellen6rzés
folyamatai és vizsgalt
dokumentumai.
A szakképzési A szakképzési - eldadas
munkaszerz6dés munkaszerz6dés - magyarazat
(kifutd jelleggel (kifutd jelleggel - megbeszélés
tanuloszerz6dés), tanuldszerz6dés), 2 0
szakképzési szakképzési
elészerzodés elészerz6dés
funkcidja, tartalmi megkotésének
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javaslatok

kozbeni mérésére és értékelésére vonatkozo

kritériumok. feltételei. Tartalmi

elvarasok, jogok és

kotelezettségek.
A tanuldi juttatasok | A szakképzési - eldadas
és azok | munkaszerz6dés - magyarazat
dokumentalasa. (kifutd jelleggel - megbeszélés

tanuldszerz8dés) a

foglalkoztatott  tanuld

. . ] 1 0

juttatdsai. A munka- és

pihen6id6  szabalyai,

dokumentalasa és

tanuldi hidnyzas

kezelése.
A szakképzési | A szakképzési - el6adas
munkaszerzédés munkaszerzddés - magyardzat
(kifutd jelleggel | (kifutd jelleggel - megbeszélés
tanulészerzdés) tanuloszerzodés)
kezelése, sziineteltetése, 1 0
adminisztraldsa. megsziinése és

felmondaséanak

lehetdségei.
A tananyagegység elvart tanulasi Tematikai egységenkénti 6sszegz0, ellendrzo
eredményeinek tanitasi-tanulasi folyamat kérdések alkalmazasa. Formativ értékelés.

A tananyagegység elvart tanulasi

irodalmak

eredményeinek feldolgozasahoz ajanlott

A tananyagegység megvalésitasiahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.3 A vallalkozasvezetés képzési szerkezete

7.3.1 Jogi ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Jogi ismeretek

A tananyagegység célja

A jogi ismeretek tananyag egység célja, hogy
naprakész ismeretek elsajatitasaval a mesterjeldltek a
véllalkozasok  sikeres vezetéséhez  sziikséges
alapvetd jogi ismereteket birtokdban képesek
legyenek a jogkdvetkezményekkel jaro dontéseket
megfelel6en el6késziteni és megalapozott dontéseket
hozni. Cél, hogy a jelsltek a hatalyos jogrendszerre
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vonatkozé ismereteiket legyenek képesek a

gyakorlatban megfeleléen alkalmazni,
legyenek tisztaban azzal, mikor kell magasabb szintii
jogi szakértelmet a dontéseikhez bevonniuk.

tovabba

A tananyagegység 6raszima

12 6ra

A képzés sorian megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitdsdhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Autonémia-
felelosség
Ellatja a vallalkozas Ismeri az egyes \]?zflllz;?l?oiés iSZ; b:/Zteegilé\S/Zflg
alapitasaval, vallalkozasi formak miikédietésének ife’m yl tia a
miikodtetésével kozotti kiillonbséget, |[. . . anytya a
kapcsolatos azok alapitdsi és Jjogi eldirasainak vallalkozas
feladatokat, intézi a esetleges Eo ntg:tsri%ité dik a ?rll?jrl)cltt;:ii::éaslével
miikodési engedélyek | valtozasbejegyzési BYLUEILAC
beszerzését folyanalait kiilonféle hivatalok | kapcsolatos
) ) szakembereivel. feladatokat.
Képes a vallalkozasa
fenntarthat6 Fol "
miko6dtetésére, I . , fO yaima OS?III{’ .. Tudja, hogy
eldrelaté modon, a jogi smer aga 1gye/emmel XIScrt a tevékenysége
&s tarsadalmi vonatkozo véllalkozast érint6 befolvésoli o
. e . efolydsolja a sajat,
kdmyezet elvérasai jogszabalyi valtozasokat, a kizvetlen
szerint folyamatosan kbrriy Sest igényes és kdrnyezete és a
S valtozasait, tisztaban | naprakész

tevékenységét,
ellendrzi a
tevékenysége
megfeleldségét, a

van vallalkozasa
folyamataival, tudja,
mikor, milyen
kévetelmények
vonatkoznak ra.

ismereteket akar
szerezni minden, a
véllalkozasat €s a
véllalkozédsaban
zajl6 folyamatokat

hazaja jov6ijét. Erti,
hogy a vallalkozas
hossz tavra sz4l6
anyagi és erkdlcsi
felelosséget is

szitkséges korrekcidkat < intd kérdésh jelent.
elvégzi. crinto kerdesben.
Ismeri a réd
vonatkozé egyes ] . . . . .. | Betartjaés
s . | Felismeri és igényli .
2 szerz6dések alapvet6 o betartatja a
Jogi feliigyelettel i h a specialis jogi - «
O alaki és tartalmi , k&telmekbol
miikddési kdrében .. m— szaktudas Py ,,
ey . kovetelményeit. i Ty (szerz6désekbol)
szerzddéseket kot, iy igénybevételét. p
P o Tisztaban van a 4 . . | fakado
ellendriz, sziikség YR Figyelemmel kiséri . ,
i f—— szerzOdéskstés, , .o ... | kotelezettségeket,
esetén modosit, ill. N, E R a vallalkozasa életét | . . .
. . modositas, . jogait pedig
Jognyilatkozatokat el befolyasold e i,
Moz megszlntetés, ill. oaszabalvi ervenyesitl.
nyilatkozattétel Jog Y Felelosséggel kot
: kornyezetet. 14
alapvet6 szerzOdéseket.
szabdlyaival.
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A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosit6 tanitisi-tanulasi Gt

A tematikai A. .
A o ] . egység tematl}(al o ]
tananyagegység A tematikai egység tartalmi javasolt egység A tem’atlkal (.eg'yseg
AT elemei =N javasolt modszerei és
tematikai elméleti . N
f— i . gyakorlati munkaformai
egységei o6raszama . -
oraszama
Jogi alapismeretek | Alapvetd fogalmak (Jog, jogrendszer 2 0 Interaktiv elbéadas
jogforras, érvényesség, hatdlyossag,
Alaptdrvény, jogforrasi hierarchia)
Vallalkozési Villalkozdsok jellemzbi, személyi 2 1 Interaktiv el6adés —
ismeretek feltételei. Egyéni és gyakorlati 6rdn
tarsasvéllalkozasokra vonatkoz6 esetfeldolgozassal (pl.
fontosabb fogalmak és szabalyok. Alapits véllalkozast!,
Gazdasagi tarsasagok (Kkt., Bt., Kft, Sziintess meg
Rt.) Gazdasagi tarsasagok alapitasa és véllalkozast!)
megsziintetése.A gazdasagi kamarak
fogalma, szerepe, feladat- ¢&s
hataskdrei.
Szerzédések A kételmi jog alapjai, szerz6déskotés, 2 2 Interaktiv el6adas —
megkdtésének elészerz6dés, szerz6dés teljesitése, gyakorlati 6ran
alapvet szabalyai | érvénytelenség, megsziings, esetfeldolgozassal (pl.
szerz6désszegés, foglalo, frj adasvételi
hitelszerz6dés, zélogjog, a felek szerzodést! )
szerzHdési feleldssége.
A munka vildgdhoz | A Munka  Torvénykonyve, a 2 1 Interaktiv el6adas,
kapcsol6do munkajog alanyai, munkaszerz6dés, gyakorlati 6ran
alapvetd munkakéri leiras, prébaidd, a munka esetfeldolgozassal (pl.
szabalyozéasok dijazasa, munkavallaléi és frj munkaszerzédést,
munkaltat6i jogok és kotelezettségek, munkakdri leirast!)
munkaviszony l1étesitése,

megszintetése, kapcsolddo kértéritési
felelésségi rendszer fobb szabdlyai,
szakszervezetek, kollektiv szerz6dés

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kdzbeni méreésére és

A mesterjeldlt készitsen legalabb egy, legfeljebb harom
gépelt oldalbol all6 beadand6 dolgozatot, amelyben a
tanultak alapjan bemutatja az alapitdé okiratot,

eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

értékelésére vonatkozo javaslatok munkaszerzddések  fébb  pontjait, a jellemzd
szerz8déseket sajat vallalkozasan, munkahelyén
keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi Villalkozasvezetési Ismeretek - Mesterképzésre

felkészité tankonyv

A tananyagegység megval6sitasihoz
kapcsoldé egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés kérében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat - a személyes adatok és esetleges lizleti titkok
eltakardsa mellett — a képzésen torténé bemutatasa az
oktaténak.  (pl.  alapité  okirat,  cégkivonat,
munkaszerz6dés, szerz6dések stb.)

43




Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

E/2020/000151

7.3.2 Marketing ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Marketing ismeretek

A tananyagegység célja

A marketing ismeretek tananyag egység célja, hogy
megfeleld szintli, els6sorban gyakorlatorientalt,
azonnal hasznosithaté marketing ismeretanyaggal
lassa el a mesterjelSlteket, amely hozz4 tud jarulni az
altala alapitandé vallalkozéas sikeres miikddéséhez,
vagy munkavéllaloként legyen képes arra, hogy
atlassa a vallalkozas marketingtevékenységének
mikodését és jellemzbit.

A tananyagegység 6raszama

6 Ora

A Kképzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitiasiahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

feladatellatasa soran.

Képesség Tudéas Attitid Autonémia-
felelosség

Fébb vonalakban Ismeri a marketing | Torekszik a Kreativan dolgozik
meghatirozza a mix elemeit, azokat | vallalkozas egyiitt a marketing
marketing mix elemeit, | felismeri a sajat marketing teriileten
a véllalkozasa vallalkozasa, tevékenységét tevékenykedd
marketingtevékenységét | munkahelye atfogdéan szemlélni, | munkatarsakkal,
menedzseli. Hatékony | kapcsan, alkalmazza | hatni r4 a sajat kiils6
marketinggel a marketing mix maga teriiletén is. véllalkozasokkal.
tobbletbevételt ér el, elemeit a sajat
feleslegesen nem kélt feladatkore,
marketingre. valamint hozza

beosztott

munkavallalok,

tanulok

PR- és kommunikacios
tevékenységet végez,
feltérképezi a
versenytarsait, azok
tevékenységét.
Meghatirozza a PR és
kommunikacid ill.
versenytarselemzés
idealis modjat és
koltségét.

Atlatja a PR- és

Szem el6tt tartja a

Uj megoldésokat

kommunikacids PR-és kezdeményez,
teriileteket a sajat kommunikacids kovetkezetesen
vallalkozasa, technikakat és végzi a vallalkozas
munkahelye és a modszereket, PR- és
versenytarsak amelyeket a kommunikaciés
kapcsan. Megnevezi | vallalkozéasa tevékenységének
¢€s azonositja az bevezet és megfeleld részét.
egyes alkalmaz. Nyitott az | Beosztott
kommunikacids ujdonsagokra, munkatdrsainak
tevékenységeket. reagal a ilyen iranyu
versenytdrsak feladatait
kihivasaira. koordinalja és a
végrehajtasat
ellendrzi.
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A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosit6 tanitasi-tanulasi ut

A. . | A tematikai
A tematikai e
. A tematikai egység tartalmi egység CBYSeS A tematikai
tananyagegység . . javasolt . . .
il elemei javasolt . | egység modszerei
tematikai o gyakorlati h o
y = elméleti i . és munkaformai
egységei s . oraszama
6raszama
Marketing Sziikséglet, igény, kereslet, 1 1 Interaktiv eldadas
alapismeretek kinélat, piac
Marketing mix Termékpolitika 2 2 Interaktiv-eléadas, a
(termékéletgdrbe, gyakorlati részen:
s'zoigéltatésok), Arpolitika, konkrét esetek
Ertékesitési politika, bemutatasa,
Piacbefolyésolas szemléltetés (pl.
reklamfilmek,
arculati elemek,
reklamtargyak stb.)
A tananyagegység elvart tanulasi A mesterjeldlt készitsen egy gépelt oldalbdl 4llé
eredményeinek tanitasi-tanulasi beadandé dolgozatot, amelyben a tanultak alapjan
folyamat kozbeni mérésére és bemutatja a marketing mix gyakorlatban is hasznalt
értékelésére vonatkozod javaslatok elemeit a sajat vallalkozdsan, munkahelyén keresztiil.
A tananyagegység elvart tanulasi Vallalkozasvezetési Ismeretek -Mesterképzésre
eredményeinek feldolgozasahoz felkészitd tankonyv

ajanlott irodalmak
A tananyagegység megvalositasahoz | Iranyitott felkésziilés korében: Legaldbb egy olyan
kapesol6do egyéb specidlis feltételek | eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat bemutatdsa a képzés soran az oktatonak, amely a
marketing mix valamely eleméhez kapcsolodik. (pl.
arculati elemekkel elldtott céges levélpapir, hivatalos
arlista, DM levél stb.)

7.3.3 Adé- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Adé- TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek

Az Ad6-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek
tananyag egység célja, hogy a mesterjelolt ismerje
meg a gazdasdg miikodési elveit, az alapvetd
kézteherviselési, adé- tarsadalombiztositasi és pénziigyi
szabalyokat, feladatkoréhez kapcsolodéan. Cél, hogy az
ismereteit hatékonyan alkalmazza a gyakorlatban.
Legyen képes a mesterjelolt az adotervezésre és legyen
tisztaban a tisztességes addfizetés kotelezettségével.

A tananyagegység célja

A tananyagegység oraszama 12 6ra

A képzés soran megszerezheté kompetencidk, tanulsi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
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Képesség Tudas Attitiid Autondémia-
felelGsség

Részt vesz az éves Fébb vonalakban Igényli a Vezetdi utasitassal,
beszamolo, ismeri a vallalkozasat érintd | a szakteriiletére
elkészitésében, vallalkozésok éves pénziigyi és kiterjed6 modon
egylittmiikodik a beszamoldit, f6bb szamviteli adatok adatokat,
beszamolot készits egységeit, képes bemutatasat. Kész informacidkat
szakemberekkel. azokat atlatni. Ismeri | egyiittm{ik6dni az szolgaltat a

a bevétel, koltség €s

eredményesség és a

véallalkozas éves

a megfelel6 szervezeti

‘I'1sztaban van a

tisztességes, €s

eredmény, hatékonysag beszamolodjanak
hatékonysag, fokozasa érdekében | Osszeallitiasahoz.
eredményesség a véllalkozas

kategéridk tartalmat. | vezetdivel, a

Tisztaban van a konyvelével és a

beszamolo konyvvizsgaloval.

elemeivel,

hataridejével, jogi

jelentdségével.

Részt vesz és Ismeri a Komplexitasdban Felel6sen allitja ki
egylttmiikddik a vallalkozasok fébb atlatja a a szakteriiletéhez
vallalkozas ad6zasi adonemeit, azok vallalkozasok tartozo alapvetd
feladatainak bevallasi adorendszerben pénziigyi-
ellatdsaban, szamlakat, | gyakorisagat és elfoglalt helyét. szamviteli
bizonyaltokat allit ki, | befizetési Maximaélisan bizonylatokat.
rendszerez ¢s cljuttatja | kitelezettségeit. torekszik a Irdnyitja és

koordinalja a

Tudatosan torekszik
a bevételek és
koltségek lizleti terv
szerinti betartasara.
Reagél a kiilsé és
bels6 valtozasok

egység, vagy Kkiilsé bizonylati renddel. jogkdvet6 ad6zoi megfeleld
konyveld felé. magatartasra. szervezeti egység,
Belatja és elfogadja | vagy kiilsé
a kozteherviselés konyveld felé
szabdlyait. torténd adat- és
informécio6
szolgaltatast.
Menedzseli Ismeri a Kész Vezetdi iranyitas
vallalkozasa vallalkozasok egylittmiikddni a mellett hatékonyan
finanszirozésat, finanszirozasi elveit, | pénziigyi egylittmikodik a
likviditasat. Részt vesz | likviditasat, szakemberekkel, a bevételek
a vallalkozasok hitelezési pénzintézetek realizdldsaban, a
hitelkérelmének lehetdségeit és azok | ligyintézdivel. koltségek és
Osszedllitdsdban, banki | alapvetd Kiemelten kezeli a | raforditasok
ligyintézésben feltételrendszerét. vallalkozasok hatékony
egylittmiikddik. likviditasat. felhasznalasban.

Onalldan intézi a
rabizott banki,
hivatali
ligyintézéssel jard
feladatokat.
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likviditast érint6
hatasaira, bevételi
és kiadasi oldalon

egyardnt.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitisi-tanulasi at

A. . | A tematikai
n tematikai eovsé
i A tematikai egység tartalmi egység CBYSes A tematikai

tananyagegység . . javasolt . i A
Mg elemei javasolt . | egység modszerei
tematikai 3 gyakorlati h e
. . elméleti A . és munkaformai

egységei 2 . oraszama

déraszama
Villalkozasok A vallalkozasok eszkdzei, 2 1 Interaktiv eléadds —
vagyona €s forrasai, finanszirozasi a gyakorlati 6ran
finanszirozasa ismeretek, hitelek, kdlesonok, egy Uzleti terv, vagy
palyéazatok. Az tizleti terv hitelkérelem, vagy
felépitése. palyazati anyag
attekintése

Allamhéztartas Az 4llamhaztartas fogalma, 1 0 Interaktiv elbadéas

felépitése €s alrendszerei. K&zponti

miikddése koltségvetés, helyi adok.

Kozteherviselés Adozasi alapfogalmak, 3 2 Interaktiv eléadas —
adokotelezettség tartalma, f6bb a gyakorlati 6ran
adénemek: altalanos forgalmi egy-egy adénem
ado, személyi jovedelemado, bevallasi példdjanak
tarsasagi add, kisvallalati ado, attekintése,
kisad6z6 véllalkozasok tételes megbeszélése.
addja, bevallasi gyakorisaguk,
hataridok, fobb tartalmi elemei

Szamviteli Szamviteli tdrvényen keresztiil | 2 1 Interaktiv el6adés —

kotelezettségek az éves beszdmolo részei a gyakorlati 6ran
(mérleg, eredménykimutatds, egy éves beszamolo
kiegészité melléklet), bizonylat attekintése,
fogalma, szigorii szamadésa szamlazas a
bizonylatok kezelése, gyakorlatban.
nyilvantartasa, szamla és nyugta
kotelez6 formai és tartalmi
elemei. Elektronikus szamlazas
és bevallas.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy legalabb egy, legfeljebb
harom gépelt oldalbol 4ll6 beadandé dolgozatot,
amelyben a tanultak alapjan bemutatja a beszdmold
(mérleg, eredménykimutatas, kiegészitd melléklet)
elemeit, egy 4ltala kivalasztott adonem addbevallasit,
dolgozoi bérszamfejtéssel kapesolatos dokumentumokat
a sajat vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi

Vallalkozasvezetési  Ismeretek -  Mesterképzésre
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eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

felkészité tankdnyv

A tananyagegység megvalositasahoz
kapesolodo egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvidnos dokumentumrdl készitett
masolat bemutatdsa a képzés sordn az oktatonak, amely a
tananyagegységhez kapcsolodik (pl. mérleg,
eredménykimutatds, kiegészité melléklet, addbevallas,
bérszamfejtési dokumentumok, leltarivek,
jegyzOkoényvek stb.)

8 A mesterképzés megvalositasinak személyi feltételei

Tananyagegység megnevezése

Az oktaté elvart képesitése, szakmai, oktatoi
gyakorlata

Elméleti oktaté

Gyakorlati oktaté

Kereskedelmi vallalkozas nyitdsa,
lizemeltetése

Fels6fokt szakiranyu
végzettség

Felséfoku szakiranyd
végzettség vagy
kereskedd
mesterképesités + 10 év
gyakorlat

Kereskedelmi menedzsment és

gazdasagtan

Fels6fok szakiranyt
végzettség

Fels6fok szakiranyu
végzettség vagy
kereskedd
mesterképesités + 10 év
gyakorlat

Kereskedelmi marketing és iizleti
kommunikacio

Felséfoku szakiranya
végzettség

Felsfoku szakiranyd
végzettség vagy
keresked6
mesterképesités + 10 év
gyakorlat

Orosklddés — Fejlddés — Fejlesztés:
A pedagogia hattere és 1ényege

Fels6fok( humén
szakteriileten szerzett

Felséfoku diploma,
minimum 3 éves tréneri

stb.) diploma

(pedagdgiai, szocialis gyakorlat
stb.) diploma
Kapcsolddas snmagunkkal és Fels6fokﬁ human Fels6foku diploma,
masokkal, szocidlpszichologiai szakter}ch?te.:n AL minimum 3 éves tréneri
alapismeretek. (pedagoglgl, szocialis gyakorlat
stb.) diploma
Pedagégia alkalmazasa a gyakorlati Felsc’Sfokﬁ human Fels6fokt diploma,
képzés folyamatiban szakterulfete':n szerzett minimum 3 éves tréneri
(pedagdgiai, szocialis gyakorlat
stb.) diploma
Szakmai gyakorlati képzés Felsé't'"okﬁ humén Fels6foku diploma,
folyamata, gyakorlatvezetoi szakter}llét?n pa o minimum 3 éves tréneri
tevékenység szervezése (pedagdgiai, szociélis gyakorlat
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Kommunikacids alapismeretek

Fels6fok( human
szakteriileten szerzett
(pedagoégiai, szocialis

stb.) diploma

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves tréneri
gyakorlat

Konfliktusok és kezelésiik

Fels6fok(i human
szakteriileten szerzett
(pedagobgiai, szocidlis

stb.) diploma

Felséfoku diploma,
minimum 3 éves tréneri
gyakorlat

Generacidk kora

Fels6fokt human
szakteriileten szerzett
(pedagobgiai, szocialis

stb.) diploma

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves tréneri
gyakorlat

Kamarai adminisztracios ismeretek

Fels6foku végzettség, és
legalabb 2 év teriileti
kamaranal
képzbéhelyellendrzési
referens, dualis képzési
tanacsad6 vagy
tanul6szerz6déses
tanacsadod vagy stratégiai
koordinatori (szakképzési
vezet6i) munkakSrben
szerzett munkatapasztalat

Jogi ismeretek

jogész

jogasz

Marketing ismeretek

kozgazdasz, kézgazdasz-
tandr

kozgazdasz, kézgazdéasz-
tanar

Ado- TB- pénziigyi-szdmviteli
ismeretek

kozgazdasz, kézgazdasz-
tanar, mérlegképes
konyveld, tovébba az
alabbiak koziil legalabb
egy megléte: -
adétanacsadoi oklevél,
addszakértéi oklevél,
konyvvizsgaloi oklevél

k6zgazdasz, k6zgazdasz-
tanér, mérlegképes
konyveld tovabba az
alabbiak koziil legalabb
egy megléte: -
adotanacsadoi oklevél,
addszakértdi oklevél,
konyvvizsgaldi oklevél

Tanegységen beliil az oktatok szakképzettsége tekintetében a felsorolt végzettségek vagylagos
teljesitésiilése sziikséges. A mesterképzések személyi feltételeinek (oktatdk) biztositasa kiils6

szakértOk eseti megbizasaval torténik.

9 A mesterképzés eredményes megvalésitisahoz sziikséges

targyi feltételek

9.3 A mesterképzés helyszinei:

A szakmai elmélet oktatisat és a szakmai gyakorlati képzést a képz6 intézménynek kell

megszervezni.

Gépek, berendezések, eszkdzok, anyagok: A szakképzésért felelds miniszter altal kozétett
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mindenkor hatalyos, a kereskedé mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelmény 5.és 7.4
pontjdban megfogalmazottak szerint

9.4 A mesterképzéshez sziikséges targyi feltételeket a képzést szervezé illetékes teriileti
kamara biztositja sajat tulajdont tanterem, vagy a képzés szakmai jellegének komplexen
megfelel6 bérlemény formdjaban.

9.5 Egyéb feltételek:

10 Mestervizsga kivetelmények

A szakképzésért felelés miniszter altal kdzétett mindenkor hatélyos kereskedd
mesterképesités képzési €s kimeneti kévetelmény 7. pontja tartalmazza

10.1 Vizsgara bocsatas feltétele: 7.1 pontja tartalmazza
10.2 Vizsga menete:7.2-7.3 pontja tartalmazza

10.3 A mesterképzés elvégzésér6l sz616 igazolas kiadasanak feltétele:
A mesterképzés Ssszes 6raszamanak legalabb 80%-an val6 aktiv részvétel, a képzés kozbeni

feladatok teljesitése.

Valamennyi tananyagegység sikeres elvégzése.
(Az egyes tananyagegységek elvégzésérol kiilén részigazolas nem bocsathaté ki.)

11 Egyéb feltételek, informaciok
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Az eldzetes mindsités ténye

Szakérto6 nyilatkozata: A képzési program elGzetes mindsitése
megtortént.

Az elozetes mindsités helye: Budapest

Az eldézetes mindsités id6pontja: 2021.03.01

Az el6zetes mindsitést végzo Fischerné Fut6 Judit

felnottképzési szakérté neve:

Az elézetes mindsitést végzo FSZ/2020/000233

felnottképzési szakért6 nyilvantartasi

szama:

A felnéttképzési szakértd alairasa: Fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
elldtott dokumentum

Feln6ttképzo képviseletére jogosult o /"' T =

személy alairasa: % [“/ . & . (\_?_. B ——

/

A

Szakért6i vélemény (/

Az elozetes mindsités sordn megéllapitom, hogy a Kereskedé mester kivetelményeinek
Mesterképzési programja megfelel a

e a mesterképesités szakképzéséért felelds miniszter altal kozétett képzési és kimeneti
k&vetelményeinek

e a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és Mestervizsga Szabalyzataban
foglaltaknak

e 2013 évi LXXVII Fktv.-nek

A szakmai oktatdssal érintett célcsoport szdmdra megszerezhetdek a programban megjelslt
kompetencidk a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon.

A képzési program megfelel az adott programra évényes, hatalyos szabdlyoknak.
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