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A mesterképzési program a mesterképesités szakképzésért felelos miniszter altal kozétett
képzési és kimeneti kovetelményei alapjan késziilt.
A mesterképzési programban nem szabalyozott kérdésekben a szakképzésért felelds
miniszter altal kozétett mindenkor hatalyos mesterképesités képzési és kimeneti
kévetelménye, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési €s
Mestervizsga Szabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

Hatalyos: 2022.
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1. A mesterképesités adatai

A mesterképesités megnevezése Pincér mester

Az dgazat megnevezése Turizmus-vendéglatas
A mesterképzés szakmai kovetelményeinek id6tartama: | 180 6ra

A mesterképzés pedagogiai modszertani

N il e 40 6ra
kdvetelményeinek idGtartama:
A mesterképzés vallalkozasvezetési kovetelményeinek "
. 30 ora
id6tartama:
Osszesen: 250 ora
Beszamithat6 6raszdma:! nem relevins

2. A mesterképzésre valo felvétel feltételei

Mesterképzeste  [elveheld célesoport tagja az lehet, aki rendelkezik a pincér
mesterképesités képzési és kimeneti kvetelményeiben el6irt szakmai eléképzettséggel
és a mestervizsga idOpontjdig igazolni tudja a mestervizsgara torténé jelentkezéshez
eléirt szakmai gyakorlatot.

3. A mesterképzésben valo részvétel feltételei

A részvétel kovetésének modja A résztvevd altal alairt, vagy elektronikus
formaban vezetett jelenléti iv.

Megengedett hidnyzas mértéke A mesterképzés Osszes oraszamanak
maximum 20%-a.

A mesterképzés elvégzésérdl sz616 A  mesterképzés Osszes Oraszamanak

igazolés kiadasanak feltétele legalabb 80%-an val6 aktiv részvétel, a

képzés kdzbeni feladatok teljesitése. . Az
egyes tananyagegységek elvégzésérol
kiilén részigazolds nem bocsathat6 ki.

Szakmai ismeretek maximalis elmélet 30 {6
csoportlétszama gvakorlat 15 £6
Pedagogiai modszertani ismeret maximalis | Elmélet 30 £6
csoportlétszama: Tréning 15 &
Vallalkozasvezetési ismeretek maximalis 30 16
csoportlétszama:

A tényleges csoportlétszdmot a képzés helyszinén rendelkezésre all6 feltételek Osszessége
hatarozza meg, de a maximalis korlat nem 1éphet6 tal.

! Kontakt6ratdl eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithaté
A szakeértd szignoja:
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4. A mesterképzés célja

A mesterképzés célja a mesterképesités képzési €s kimeneti kovetelmenyének 2. pontjaban
meghatarozott tevékenységekre ¢s munkatertlet ellatasara, valamint a mestervizsgara torténo
eredményes felkészites.

A pincér mester képzés célja, hogy a mester az értékesitési és a kapcsolodo beszerzési és
szolgaltatasi tevékenységét az elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, az érvényes
jogszabalyok elbirdsai szerint végezze. Kollégai, beosztottjai €s tanuldi irdanyitasa, ellenbrzése
soran az értékesitési tevékenység hatékonysaganak folyamatos javitdsara torekedjen. Az
ajanlasi tevékenységnél, a kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye figyelembe a szakmaban
megjelend Uj technologiakat, a vendégek igényeiben megjelend 4j trendeket, emellett apolja a
gasztronomia értékeit, hagyomanyait is. Az uzleti- és vendégkapcsolatoknal az tizleti érdekek
és a fogyasztdi érdekvédelem alapelveinek érvényesitését biztositsa. Az értekesitésre €s az
uzleti standardra vonatkozoé fejlesztési javaslatoknal az értékesités hatékonysaganak novelése
legyen a célja.

A vendéglatd rendezvények és az eldrendelések szervezésénél a gazdasagossadg mellett a
vendégek elégedettségének elérésére, az €élmény nyljtasara térekedjen.

5. A mesterképzés tananyagegységei és oraszamai

Tananyagegység Tananyagegység | Elméleti | Gyakorlati
megnevezése Osszes oraszama | orak orak szama
szama

A pincér mester
vezetési, szervezési, 55 40 15
gazdalkodasi feladatai
A pincér mester

Szakmai szakmai feladatai = . =
kovetelmények | A pincér mester
rendezvényszervezési 35 20 15
feladatai
A pincér mester idegen o5 25 0

nyelvi kommunikacidja
Oroklédés — Fejlodés — 3 1 2
Fejlesztés: A pedagogia
hattere és lényege
Kapcsolodas 8 2 6
onmagunkkal és
masokkal,
Pedagoégiai szocialpszicholégiai
modszertan alapismeretek.
Pedagogia alkalmazasa 3 1 2
a gyakorlati képzés
folyamataban
Szakmai gyakorlati 4 | 3
képzés folyamata
Kommunikacids 4 1 3
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alapismeretek ' j
Konfliktusok és 4 1 3
kezelésiik
_Genericidk kora 6 1 5
Kamarai 8 8 0
adminisztracios
ismeretek
Jogi ismeretek 12 8 4
tananyagegység
i i Marketing ismeretek 6 3 3
Valla!kozas tananyagegység
uezetcs Adé- TB- pénziigyi- 12 8 4
szamviteli ismeretek
tananyagegység
Osszesen 250 150 100

6. A mesterképzés szerkezete - Szakmai kivetelmények

6.1. A pincér mester vezetési, szervezési, gazdalkodasi feladatai
tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér mester vezetési, szervezési, gazdalkodasi
feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység célja, hogy a pincér mester
érteékesitési €s a kapcsolddo beszerzési és
szolgaltatasi tevékenység iranyitasat, szervezését az
érvényes jogszabalyok el6irasai szerint végezze.
Kollégai, beosztottjai és tanuldi iranyitasa,
ellenérzése soran gazdalkodas folyamatos javitasara
torekedjen.

Az iizleti- €s vendégkapcsolatoknal az tizleti érdekek

és a fogyasztdi érdekvédelem alapelveinek
érvényesitését biztositsa.
A tananyagegység oraszama 55 ora

Beszamithaté 6raszama:?

nem relevans

A képzés sorin megszerezhetd kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitisahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

Képesség Tudas Attitid Autonémia-
felelgsség
Az értékesitéssel Ismeri a vendéglatéd A munkatarsak Viselkedésével,
foglalkoz6 dolgozdk tevékenység iranyitasanal a munkaveégzésével,

7 Kontaktoratél eltérs munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszédmaba beszamithaté
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munkajat szervezi,
iranvitja
részlegvezetdkeént.
Elkésziti az értckesitési
dolgozdék munkaido-
beosztasat a napi
feladatok ¢s
rendezvények zavartalan
biztositasa érdekében.

vezetésénck.
szervezéséncek clvelt. a
vezetési munka
folvamatat ¢s
modszertanat.

Ismeri a munkatarsak
Jsztonzésének
lehetdsegeit

Ismen a vezetés
szintjeit, €s az egves
szintekhez kapcsolodd
fcladatokat.

Teljes kortien ismert a
munkaidd-beosztas

minoscgl,
szabalvkoveto
munkavégzest
kévetell meg.
Torekszik a tokeletes
csapatmunka
elérésére. ehhez a
legjobb vezetési
modszert igyekszik
kivalasztani.

A munkaid6-beosztas
elkészitésénél a
jogszabalvi eléirasok
betartasa mellett az

hozzaallasaval példat
mutat
munkatarsainak.
Feleldsséget vallal
munkatarsai szakmai
munkajanak
tamogatasara.

A munkaidd-beosztas
elkészitésénél. a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozdk
érdekeit, személyes
kéréseit 1s.

folyamatos ellendrzés
utjan betartatja a
munkateriiletéhez

vonatkozoé munka-.
tliz- és

megfelelve végzi
tevékenységét, hajtja

elkészitésére egvenletes
vonatkozo jogszabalyi | munkaterhelésre és
eldirasokat. az 1gazsagossagra
alkalmazhato torekszik.
munkaid6-
rendszereket.
Betartja, illetve Részletesen ismeri a A jogszabalyi Felelésséggel tartja
munkateriletére eléirasoknak pontosan

be és tartatja be a
belso és a kiilsod
ellendrzés szabalyait.

kapcsolodoan eleget tesz

munkateriletek és

elszamoltatas soran

kapcsolédd jogszabalyok képqy'e;etvéQe}ml, végre"bellslé Ellendrzési
eldirasait. Szitkség egeszsegugyl es cllendrzési tevékenységében
szerint kozremiikodik a | biztonsagtechnikal tevékenységét. A érvényesiti a
kiilsd ellenérzd szervek eloirasokat. kiils6 ellendrzéseknél felelé')sségre
vizsgalataiban. Ismen a kiilsd fokozottan iigyel a vonatkozo
ellenérzd szervek szabalyok betartasara. | ¢girasokat.
munkajat, az Elkotelezett sajat €s
ellenérzésekhez munkatarsai
kapcsolodo feladatokat | egészségének
¢s szabalyokat. védelme irant.
Munk3jéhoz Részletes 1smen a Az elszamolas €s az Felel6sscget vallal az

elszamolasi és

human eréforrasokkal.
Javaslatokat készit a
gazdalkodas
hatékonysaganak
ndvelésére.

Kiszamitja a termékek,
szolgaltatasok eladasi
arat, ardifferencialast

az eszkoz-, a létszam-,
a koltség- és az
eredménygazdalkodas
lehetdségeit, a
kapcsolodo gazdasagi
szamitasokat.

Teles koriien ismen az
arképzés modszereit,

gazdalkodas elveinek
¢rvényesitése.
Gazdasagi
szamitasainal
megbizhatd adatok
hasznalatara
torekszik.

Az arak kialakitasanal

elszamolasi dolgozok torekszik a pontos, elszamoltatasi
kotelezettségének, elszamolasara preciz feladatok pontos €s
elszamoltatja az vonatkozo altalanos és | munkavégzésre. szabalyos
iranyitasa ala tartozé lizlet1 szabalyokat, az elvégzéséért.
munkateriileteket, elszamoltatas formait,

dolgozdkat. technikajat.

Munllcavég.zése ’so’rén Részl'etesefl ismeri a . Munkéjjélban é§ A gazdalkodas
gazdalkodik a rabizott gazdalkodas alapelveit | dontéseiben kiemelt hatékonysaganak
anyagi eszkozokkel €s ¢s modszereit. Ismeri szerepet kap a javitasara tett

javaslatait a vezetok
¢s a tulajdonosok
utmutatasa alapjan,
munkatarsaival
kozdsen dolgozza ki.

A szakértd szigndya:
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alkalmaz.

az ardiffercncialas

lehetdségeit.

szem clott tartja az
arak piaci hatasat is

Részt vesz a
munkateriiletéhez
kapcsolddoan az
dolgozék felvételében,
az allasinterjukban, a
megfeleld személyek
kivalasztasaban a
probamunka
megszervezésében.,
Elvégzi, iranyitja az
ujonnan felvett
értékesitési dolgozok
betanitdsat.
beilleszkedését a

munkahelyi kémyezetbe.

Ismeri a megfeleld
szemdélvek
kivalasztasanak
szempontjait. Behatéan
ismeri a kivalasztas
modszertanat. a
prébamunka
szervezésének alapjait.

Ismeri a munkahelvi
kémyezetbe torténd
beilleszkedés
segitésének
lehetdségeit.

A dolgozok
kivalasztasanal
figvelembe veszi az
érintettek ¢rdekeit.
A beilleszkedés
segitése soran
cuipatikusan
viselkedik az 1
dolgozdkkal.

Veleménvét
1gvekszik
érvényesiteni a
kollektiv dontés
keretei kozott.

Felcldsséget vallal az
) dolgozbk hatékony
beilleszkedéséért,
betanitasaért.

Munkatarsaival, a
vendégekkel és az iizleti
partnerekkel magyar és
1degen nyelven szdban
€s irasban kommunikal.
Utasitasokat ad, munka-
megbeszéléseket tart.
Uzleti targyalasokat
folytat.

Kezeli a vendégek
panaszait, az tizleti
partnerek kifogasait.

Meélyrehatdéan 1smen a
s20beli €s 1rasbeli
kommunikacio
maodszereit, eldirasait
magyar ¢s idegen
nyelven. Ismern a
munkatarsak kozotti
kapcsolat formait,
moédjait, a
munkamegbeszélésck
jelent6ségét.

Ismen a targyalasok
elokészitését és
menetét.

Részletesen ismen a
vendéglatas etikai-
protokoll szabalyait, a
kifogasok kezelésének
modjait.

A kommunikacid
terén Lorekszik az
informaciok hatékony
megosztasara,
optimalis
felhasznalasara.

A
kommunikaci6janak
alapja az etikus
magatartas, az
udvariassag, a
szakszeriiség és a
targyilagossag.
Kommunikacidjaban
konstruktiv,
egyittmikada.

Az uzleti és
szervezeti
kommunikacid soran
betartja és betartatja
a kommunikacid
szabdlyait.

A vendégpanaszokat
€s az esetlegesen
telmeriil
konfliktusokat
hatékonyan kezeli.

Felkérésre elkésziti, és
sziikség szerint
médositja az értékesitési
dolgozdk munkakori
leirasat.

Elvégzi, illetve
megszervezi a
munkatarsak
felkészitését az 0j
értékesitési technikak,
eszkozok alkalmazasara.

Ismer1 a munkakén
leiras szintjeit, a
kidolgozas folyamatat
¢s a munkakori leirds
tartalmat. Részletesen
ismeri az értékesitési
dolgozok feladatkéreit,
hataskoreit €s
felelosségi koreit, a
dolgozoktol elvarhatd
munka jellemzoit.

Ismen a
vendéglatasban
alkalmazhato6
mobdszereket a
betanitas soran.

Torekszik a minden
szempontot
figyelembe vevo
munkakoéri ieiras
1étrehozasara.
Hatékony és gyors
betanitasra torekszik

Onalloan, vezetbivel
egyeztetve hozza
meg a munkakéri
leirassal kapcsolatos
dontéseket.

Teljes mértékben
feleldsséget vallal a
betanitas
szakszerliségéért.

Az értékesitéssel

Ismeri a vendéglato

A munkatarsak

Viselkedésével,

A szakértd szign




foglalkozé dolgozdk
munkajat szervezi,
irdnyitja
részlegvezetokeént,
Elkésziti az értékesitési
dolgozdk munkaido-
beosztasat a napi
feladatok ¢s
rendezvények zavartalan
biztositasa érdekében.

tevckenvséy
vezetésének.
szervezésének clvett. a
vezetést munka
folvamatat €s
modszertanat.

Ismen a munkatarsak
Oszténzésének
lehetdségert.

Ismen a vezetés
szintjeit, ¢s az egyes
szintekhez kapcsolodo
feladatokat.

Teljes koriien ismen a
munkaidd-beosztas
elkészitésére
vonatkoz6 jogszabalyl
eléirasokat. az
alkalmazhaté
munkaidé-
rendszereket.

iranvitasanal a
mindscgi,
szabdlvkovetd
munkavégzest
kéveteli meg,
Torekszik a tokéletes
csapatmunka
elerésére. ehhez a
legjobb vezetési
modszert 1gyekszik
kivalasztani.

A munkaidd-beosztas
elkészitésénél a
jogszabalyi eldirasok
betartasa mellett az
egyenletes
munkaterhelésre és
1gazsagossagra
torekszik.

munkavégzésével,
hozzaallasaval példat
mutat
munkatarsainak.
Feleldsséget vallal
munkatarsai szakmai
munkajanak
tdmogatasara.

A munkaidé-beosztas
elkészitésénél, a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozok
érdekeit, személyes
kéréseit is.

Elvégzi és iranyitja az
¢rtékesitéshez
kapcsolodd szamviteli,
ugyviteli feladatokat.
Kiallitja, illetve ellendrzi
a munkateriilet¢hez
kapcsolodd
nyilvantartasokat,
bizonylatokat.

Teljes kortien 1smeri a
szamvitel, igyvitel
alapelveit, a
vendéglatasban
hasznalt bizonylatokat.
Ismeri a bizonylati elv
és bizonylati fegyelem
szabalyait.

Onalléan allitja ki a
bizonylatokat. Az
ellenérzésnél preciz,
korrekt munkara
torekszik.

A vonatkozo
jogszabalyok
el6irasait figyelembe
véve 6nalldan végzi
tevékenységét és
iranyitja masok
munk3jat.
Tevékenységet a
hataridék
maradéktalan
betartasaval végzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitisi-tanulasi ut

= A
A tematik o
f A1 tematikai
A tematikai egység c8yses egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . , .
i — tartalmi elemei - javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . N
, . gyakorlati munkaformai
oraszama g :
oraszama
1. Vezetési, szervezési | a) A vendéglatéd 15 - Csoportos
feladatok tevékenység vezetése helyzetgyakorlat
- A vezetés fogalma és - Informaciok
feltételei feladattal vezetett
- A vezetési munka rendszerezése
folyamata - Kooperativ tanulas
- A vezetési szintek - Magyarazat
- A vezetés modszertana - Megbeszélés
b) A szervezés - Olvasott szoveg
- A szervezés fogalma feladattal vezetett
- A szervezési munka feldolgozasa

A szakértd szign0jastt,




folvamata

2. A
munkafolyamatok,
munkavégzés
szervezése

- Projektfeladat

- A tevékenvségck megoldasa
feltételrendszere - Szemléltetés

- A vendéglatod - Szimulacié
tevekenvség - Tesztfeladat
szervezesének elvel megoldasa

a) Az értékesités és 13 - Csoportos
kapcsolddo helyzetgyakorlat
szolgaltatasok - Informaciok
szervezése feladattal vezetett
- A dolgozdk rendszerezese
kivalasztasanak - Kooperativ tanulas
szempontjal, a - Magyarazat
kivalasztas modszertana - Megbeszélés

- A prébamunka

szervezeésc.
- A munkahelyi
kémyezetbe térténd

beilleszkedés

- A betanitds modszerei
- Munkaid6-beosztas
elkészitése

- Munkaidérendszerek

- A munkatarsak
Oszlonzeésének
Tehetdségeit

b) Szamvitel, iigyvitel
szervezése

- A szamvitel, Ggyvitel
alapelvei

- A vendéglatisban
hasznalt bizonylatok

- Bizonylati elv ¢és
bizonylati fegyelem

- A dolgozok
elszamoltatasa

c) Ellendrzési feladatok
szervezése

- Bels6 ellendrzés

- Kiilsé ellen6rzo
szervek

- Az ellen6rzésekhez
kapcsolodd feladatok és
szabalyok

d) Kommunikacios
feladatok szervezése

- Szdébeli és irdsbeli
kommunikacid
modszerei, eldirasai

- A munkatarsak kozotti

- Olvasott sz6veg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimulacio

- Tesztfeladat
megoldasa

kapcsolat formai,

modjai, a

munkamegbeszélések

jelentdsége [

A szakért6 szigngja:




- A targvaldsok
elékészitése ¢s menete

- A vendéglatas ctikai-
protokoll szabalvai

- A kifogasok
kezelésénck modjai

3. Gazdalkodasi
feladatok

W

a) A gazdalkodas 10 1
- A gazdalkodas
fogalma

- A gazdalkodas
alapelvei

b) A gazdalkodashoz
sziikséges ismeretek

- A gazdasagi
tevékenység
feltételrendszerének
ismerete

- A gazdalkodas
modszereinek ismerete
- A gazdalkodasi
tevékenység elemzési
modszereinck 1smerete
c) Arképzés

- Az arképzés modszerel
- Az ardifferencialas
lehetéségei

d) Eszkozgazdalkodas
- Az eszkozgazdalkodas
modszerei

- Az eszkozgazdalkodas
elemzései Ichetosegei
e) Létszamgazdalkodas
- A létszamgazdalkodas
modszerel

- A létszamgazdalkodas
elemzései lehetdségei

f) Koltséggazdalkodas
- A koltséggazdalkodas
modszerei

- A koltséggazdalkodas
elemzései Ichetdségel
(pl. fedezeti pont)

g)
Eredménygazdalkodas
-Az
eredménygazdalkodas
modszerei

- Az
eredménygazdalkodas
elemzései lehetdségel

- Csoportos
helyzetgvakorlat
- Informacidk
feladattal vezetett
rendszerezese

- Kooperativ tanulas
- Magyarazat

- Megbeszeles

- Miiveletek
gyakorldsa

- Olvasott szbveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimulaciéd

- Tesztfeladat
megoldasa

A tananyagegység elvirt tanulasi

eredményeinek tanitasi-tanulasi feladatlapok készitése és értékelése.

folyamat kozbeni mérésére és

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodo

- Projektfeladat meghatarozasa és értckelése. I
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értékelésére vonatkozo javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

- Dr. Verebes Pal. Dr. Fekete-Frojimovics Zsofia: Uzleti

szintil szervezés ¢s gazdalkodas a vendéglatasban, Saldo
Kiado, Budapest 2018.

| - Farkasné Parrag Eva-Kovacs Laszl6-Krisztan Gyula:

Vendéglato gazdalkodas és szakmai szamitasok,

Miiszaki Kényvkiado Kft. TM-610053

- Szabd Margit: Gazdalkodas a vendéglatasban, Miiszaki

Kényvkiadé Kft. MK-5902

- Horvath Péter: Elelmiszer-biztonsag és higiénia a

vendéglatasban, Miiszaki Konyvkiadé Kft. MK-5870

- Badonyi Mihaly: Szakmai és tizletvezetési ismeretek a

vendéglatasban, KIT Tudaskézpont Kereskedelmi és

Idegenforgalmi Tovabbképzé Zrt. KR-405

- Zugomé Racz Eva: Gazdalkodas a vendéglatasban

Példatar, Miiszaki Kényvkiadé Kft. MK-5902/P

- Utmutat6 a vendéglatas €s az étkezés jo higiéniai

gyakorlatdhoz — NEBIH honlap

A lananyagegység megvalbsitasidhoz
kapcesolodo egyéb specialis feltételek

- Aktualis jogszabalyok gyiijteményének biztositasa
- A gazdalkodas elemzéséhez szitkséges képletek
gylijteményénck biztositasa

6.2. A pincér mester szakmai feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér mester szakmai feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység célja, hogy a pincér mester
szakmai feladatait a legmagasabb szakmai
szinvonalon lassa el. Az ajanlasi tevékenységnél, a
kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye
figyelembe a szakméaban megjelend 0
technologiakat, a vendégek igényeiben megjelend
) trendeket, emellett apolja a gasztronomia
értékeit, hagyomanyait is.

Az értekesitésre €s az Uizleti standardra vonatkozo
fejlesztési javaslatoknal az értékesités
hatékonysaganak novelése legyen a célja.

tananyagegység 6raszama

7

65 6ra

Beszamithaté 6raszama:

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitasihoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felelosség
A vendéglatd Osszefliggéseiben Munk3ja soran Onalldan és
egysegekben értékesitési | ismeri az értékesités és | térekszik a szakszerii, | munkatarsaival

* Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithaté

A szakért6 szignd
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¢s értékesitéshez
kapcsolodo szolgaltatdsi
tevékenységet végez,
végeztet.

a kapcsolodo
tevékenvségek
munkafolvamatat.
targvi és személvi
feltételent a
rendszerszemlélet és a
mindségbiztositas
elveinck megfeleléen

gyvors ¢s mindscégl
munkavégzésre. a
rcndszerszemlélet
érvénvesitésére. Napi
munkajat mindig a
legmagasabb szakmai
szinvonalon végzi, és
ezt varja el
munkatarsaitdl is.

kézosen 1s képes a
feladatokat
végrehajtant. Az
clvégzett munkaért
teljes kora
felelosséget vallal.

Folyamatosan nvomon
koveti a vendéglatasban
és az értékesités, a
rendezvényszervezes
teriletén az aktualis
trendeket.

Javaslatot tesz az
értckesités: formakra,
felszolgalasi, teritési
mébdokra.

Elkésziti, és sziikség
szerint modositja az
tizleti standard
ért¢kesitésre vonatkozd
részeit.

Ismeri a vendéglatas
kozelmultjanak ¢s
jelenének legfontosabb
hazai és nemzetkdzi
trendjeit a kereslet és a
kinalat teriiletén.
Teljes koriien 1smert a
vendéglatas
hagyvomanvos ¢€s 1j
¢értékesitési formait.
felszolgalasi €s teritési
modjait.

Ismeri az uzleti
standard jelentOségét,
tartalmat és
Osszeallitasanak
szempontjait.

Ismeri a vendéglatod
tizletek mindsitésének
rendszereit.

Motivalt a folvamatos
1smeretszerzesre.
ezzel i1s erdsitve
szakmai 6nbecstléseét.
Javaslataival a
vendégek
szinvonalasabb
ellatasat kivanja
szolgalni.

Az uzleti standard
elkészitésénel
torekszik az egyedi
jelleg
hangsulyozasara.
Munkéjaban
érvényesiti a teljesség
elvét.

Ondlléan képes a
trendeket felismemi
¢s érvényesiteni
munkaja soran.
Onalléan, vezetdivel
cgyeztetve teszi meg
javaslatait, hozza
meg dontéseit.

A vendéglato egység
tevékenységéhez
kapcsolédéan marketing
tevékenységet folytat.
Piackutatast végez a
vendégek és a
versenytarsak korében.
Javaslatokat tesz az
iizleti arculat
fejlesztésére, ellen6rzi
megvalosulasat.

Az értékesités
Osztonzésének, az
eladasok novelésének uj
formait dolgozza ki.

Atfogoan ismeri a
vendéglatd
tevékenységhez
kapcsolddd marketing
feladatokat. Teljes
korii 1smeretekkel
rendelkezik a
vendégek 1gény- €s
elégedettség
mérésével, illetve a
konkurencia
vizsgalataval
kapcsolatosan. Ismer a
szobeli és irasbel
megkérdezés
modszereit.
Részletesen ismen az
uizleti arculat tartalmi
¢s formai elemeit.
Ismeri az tizleti arculat
fontossagat a
vendéglatd
tevékenységben.
Teljes kortien ismeri a
vendéglatasban

Tevékenységénél
figyelembe veszi a
vendéglato egység
marketing
koncepcidjat.
Munkajaban térekszik
az egyscgesseg
mellett az egyediség
szempontjainak
érvényesitésére is.
Munkajat a
kereskedelmi
szemlélet hatja at.

Javaslatait a
munkatarsaival
egyeztetve dolgozza
ki.

A marketing
tevékenységet
munkatarsaival
egyiittesen végzi a
kozos feleldsség
elveinek
megfeleléen.
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alkalmazhato

¢rtckesités-0sztonzési

cszkozoket.

Ismen a reklam. a

személyves ¢ladas €s a

PR alkalmazasi
lehetdségeit a
vendéglatasban,

Osszeallitja az iizlet
kinalatat,
termékfejlesztést végez,
valamint
valasztékkozlési
eszkozoket készit
szamitogep segitségével.

Részletesen 1smeri az

lizlet1 kinalat
dsszeallitasanak
szempontjait.
Ismer a
termékfejlesztés
lehetdségeit és
modszereit a
vendéglatasban.
Ismen az étlapok,
itallapok, arlapok,
artablak, arcédulak,
meniikartya
készitésének
szabdalyait.
Részletesen ismen a
hatékony ajanlas
szempontjait és

maodszereit, igazodva

az egyes
vendégtipusok
igényeihez €s
elvarasaihoz.

A kinalat.
meniiajaniatok
Osszeallitasanal
érvénvesiti a kereslet
¢s a kinalat
szempontjait, az uj
szakmai trendeket.

A termékfejlesztést az
cllatas szinvonalanak
ndvelésc érdekében
végzi. Nyitott a
szakmai innovaciora.
A valasztékkozlési
eszk6zok készitésénél
figyelembe veszi az
cgyscges arculat
kovetelményeit.

Az ajanlasi
tevékenységgel
kapcsolatosan
érvényesiti a
szakszeriiséget és a
vendégek igényeinek
teljes koril teljesitését.
Az ajanlasnal betartja
az etikai normakat.

Munkatarsaival,
vezetbivel
egyiittmikodve
hozza meg az iizleti
kinalattal kapcsolatos
javaslatait, doéntéseit.

Hasznalja, mitkodteti az
uzleti szoftvereket.

Sziikség szennt részt
vesz a szamitogépes
programok telepitésében,
adatokkal t6rténd
feltoltésében.

Ismeri a vendéglato
tevékenység soran
hasznalhat¢ tizleti
szoftverek
mitkédésének elveit,
hasznalhatosaganak
lehetdségeit.

Az lzleti
szoftvereknél nagy
figyelmet fordit a
legdlis szoftverek
hasznalatara.

A vonatkozo
jogszabalyok
eloirasait figyelembe
véve Onalldan végzi
tevékenységét és
iranyitja masok
munkajat.
Tevékenységét a
hataridék
maradcktalan
betartasaval végzi.
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A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

S A
A tema’tlkal tematikai
S . egység ] S ]
, A tematikai egység . egység A tematikai egység
A tananyagegység X a Javasolt A ] Yy
ol . tartalmi elemei ) Javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti 3 "
SraszAama g’yakorlatl munkaformai
oraszama
1. A pincér mester a) A vendéglatas trendjei 13 25 - Csoportos
specialis feladatai - Hazai és nemzetkozi helyzetgyakorlat
trendek a kereslet és a - Kiscsoportos
kinalat tertiletén szakmai munkavégzés
- A vendéglato tizletek iranyitassal
hazai ¢s nemzetkézi - Kooperativ tanulas
mindsitési rendszerei - Magyarazat
b) A pincérek - MegbeszElés
alapfeladatai - Munkamegfigyelés
- A napi munkahoz, adott szempontok
rendezvényekhez, alapjan
diszétkezésckhez ¢s - Miiveletek
elérendelésekhez gyakorlasa
kapcsolédé specialis - Onall6 szakmai
el6készitd, végrehajtd és munkaveégzés
befejez6 miveletek kozvetlen iranyitassal
- Uj értékesitési formak, - Projektfeladat
felszolgalasi ¢s teritési megoldasa
méddok - Szemléltetés
- A hatékony ajanlas - Szimulacid
szempontjai ¢s modszerei - Tapasztalatok
- Az egyes vendégtipusok helyszini ismertetése
1gényei ¢s elvarasai szoban
- Az értckesitési dolgozdok - Tapasztalatok
feladat-, hatas- €s utdlagos ismertetése
feleléssegi kore, a szoban
munkakon leiras - Tesztfeladat
- Uzleti standardok megoldasa
jelentésége, tartalma és
Osszeallitasanak
szempontjai.
¢) Az iizleti kinalat
Osszeallitasa
- Az uzleti kinalat
Osszeallitasanak
szempontjai
- Hungarikumok, a régio
gasztronomidja
- Kézmiives termékek
- Az étlapok, itallapok,
arlapok, artablak,
arcédulak készitése
- Menii, meniikartya
készitése szamitogep

13
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scgitségével

- Valasztekkozlési
eszk&zok készitése

d) Taplalkozas

- Taplalkozasi igénvek,
szokasok

- Diétak

- Taplalkozassal
Osszefiiggd betegségek

- Allergének, intolerancia
d) Az értékesitéshez
kapcsolodé specialis
feladatok

- A sommelier és specialis
feladatai

- A bartender és specialis
feladatai

- A barista és specialis
feladatai

- Az 1talpultban végzett
specialis feladatok

- A vendég elétt végzett
miiveletek

¢) A vendéglatasban
alkalmazott szoftverek
- Az uzleti szoftverek
miikédésének elvei

- Hasznalhatésaganak
lehetdségei
2. A pincér mester a) A vendéglato 35 10 - Csoportos
marketing feladatai | tevékenység marketingje helyzetgyakorlat

- Marketing-mix a - Kiscsoportos

vendéglatasban szakmai munkavégzés

- A vendéglatdo marketing ranyitassal

trendjei - Kooperativ tanulas

b) Termékpolitika a - Magyarazat

vendéglatasban - Megbeszélés

- A termékfejlesztés - Munkamegfigyclés

lehetdségei és modszerei a adott szempontok

vendéglatasban alapjan

¢) Piackutatas a - Miiveletek

vendéglitasban gyakorlasa

- A vendégek igény- és - Onallé szakmai

elégedettség mérése munkavégzés

- A konkurencia vizsgalata kozvetlen iranyitassal

- Szobeli €s irasbeli - Projektfeladat

megkérdezés modszerei megoldasa

d)A - Szemléltetés

marketingkommunikacié - Szimulacid

- Az iizleti arculat - Tapasztalatok

fontossaga a vendéglatd helyszini ismertetése

tevékenységben, az arculat szoban

tartalmi €s formai elemei - Tapasztalatok

- A vendéelatasban utdlagos ismelx_tetése
A szakérté szignja:-
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alkalmazhato szoban

rekldmhordozdk és - Tesztfeladat

rcklameszk6zok megoldasa

- A személves cladas

jelentdsége

- A vendéglatasban

hasznathato értékesités-

Osztonzési cszkozok

- A Public Relations
3. a) A szakképzés 10 - Informaciok
Szakmagondozassal, | rendszere és intézményei feladattal vezetett
képzéssel kapcsolatos | - A hazai szakképzési rendszerezése
feladatok rendszer lényege - Kooperativ tanulas

- A szakképzés - Magyarazat

itézményrendszere - Megbeszélés

b) A vendéglatas hazai és
nemzetk6zi szervezetei

- Hazai ¢s nemzetkézi
szakmai szervezetek

- Erdekképviseleti szervek
¢) A szakmai képzések,
tovabbképzések

- A szakmai képzések
formai

- A tovabbképzés
szervezett formai

d) Az 6nképzés

- Az onképzés lehetdségel
- Az intemet szerepe az
onképzésben

e) Szakmai versenyek

- Hazai szakmai versenyek
- Nemzetkézi szakmai
versenyek

) Szakmai kiallitasok

- Hazai szakmai
kiallitasok

- Nemzetkdzi szakmai
kiallitasok

g) A portfolio

- A portfolié szerepe, célja
¢s formai, portfolid
készitése szamitogep
segitségével

- A dokumentalast
alatamaszté bizonyitékok
Osszegyljtésének maodjai.
- A reflektiv jegyzetek
készitésének formai.

- Olvasott szdveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Tesztfeladat
megoldasa

A tananyagegység elvart tanulasi

eredményeinek tanitasi-tanulasi készitése és értékelése.

folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodd feladatlapok

- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

|
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ajanlott irodalmak

| A tananyagegység elvart tanuldsi - dr Csizmadia Laszlo: Ertékesités a \Tendéglétésban, Saldo
eredményeinek feldolgozasahoz Kiado, Budapest 2007.

- Schnitta Egyestlet - Uj Schnitta 2017. Schnitta Egyesiilet

- Stroh Péter: Pincér szakmai ismeretek, Mtiszaki
Koényvkiado Kft. TM-61003

- Onodi Ferenc, Torok Istvan Janos: Felszolgalé szakmai
ismeretek, Muszaki Kényvkiadd Kft. MK-5819

- Vaszari Tamas: Vendéglatas-marketing, Gasztrotop Kft.,
Budapest 2008.

- Kavékedvel 6k kézikonyve, Kossuth Kiado, Budapest
2018.

- Antal B. Gabor- Badonyi Mihaly- Szdke Szabolcs:
Professzionalis bartender, KIT, Budapest 2013.

- Gutmayer — Stickler - Siegel — Lenger: Getrankekunde
Trauner Verlag, Linz 2005.

- Gutmayer — Stickler — Siegel — Lenger: Servierkunde,
Trauner Verlag, Linz 2006.

- Gutmayer — Stickler — Lenger - Kalinka: Service — Der
Meisterklasse, Trauner Verlag, Linz 2006.

- XXI. szdzadi magyar gasztrondémia, Budapest 2011

2

A tananyagegység megvalodsitisahoz | - Minta étlapok, itallapok, arlapok, meniikartyak biztositisa
kapcsolodo egyéb specialis feltételek | - Szakképzés 4.0

- Képzési és Kimencti Kévetclményck (KKK)
- Minta portf6lié biztositasa

6.3. A pincér mester rendezvényszervezési feladatai tananyagequeg

A tananyagegység megnevezése A pincér mester rendezvényszervezési feladatai

A tananyagegység célja A vendéglatd rendezvények €s az elérendelések

szervezésénél a kiemelkedd szakmai szinvonal és a
gazdasagossag meliett a vendégek eiégedettségének
elérésére, az ¢lmény nyljtasara térekedjen.

A tananyagegység oraszama 35 6ra

Beszamithaté 6raszama:? nem relevans

A képzés soran megszerezhetd .{"ﬁ“petenci?’u
kialakitasahoz a tananyagegység érd

Képesség Tudas Attitiid Autonoémia-

felel6sség
A kﬁlﬁn?f’z‘? Részllete’seln A & Feladatan atgondoltan | A kollégaival, a
r<?1,1dezvenyt’1p}lsokhoz vendéglato o valamennyi részlctet | tarsrészlegekkel
ajanlatokat allit Gssze rendezvények fajtait, figyelembe véve SZOrosan
munkzlltefrsalvzq ’k(jzf)sen. szervezésitk ) végzi. Munkaja soran | egyiittmiikodésben
Megbizas alapjan munkafolyamatat.. rugalmasan és legjobb | tervezi meg a
felveszi a rendezvények | Tokéletesen ismeri a tudasa szerint kezeli a | rendezvényeket.
megrendelését magyar és | rendezvényekhez

* Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszdmaba beszamithaté

A szakért§ szigno
16



idegen nvelven Is.

A rendezvényekkel
kapcsolatosan a
rendelkezésre allo
informaciok alapjan
gondoskodik a
rendezvénvekhez
sziikséges targyi €s

személyi feltételekrol.

kapcsolodo togalmakat ]

idegen nvelven is.
Ismeri a rendezvénvek
lebonvolitasahoz
szitkséges targyvi ¢s
személvi feltételck
biztositasanak
lehetdségeit. tigvvitelt
feladatait, az arajanlat
elkészitéschez ¢s az

problémas escteket
Idegen nvelven
tértend
rendelésfelvételnél
nagy gondossaggal jar
el.

A megrendelés
felvételct
feleldsséggel végzi,

befejezési feladatokat.
Részletesen ismeri a
sommelier, bartender,
barista munkakat, az
italpultban ¢s a vendég
el6tt végzett
mitveleteket.

elszamolashoz

szitkséges szakmali

szamitasokat.
Elvégzi és ranyitja a Teljes koriien ismert a Munkéja soran A 14 bizott
rendezvények, rendezveények, torekszik a tokéletes feladatokat teljes
diszétkezések és diszétkezések és kivitelezésre. feleldsséggel végzi a
elérendelések elérendelések legmagasabb rendezvény. a
el6készitési, elékészitéséhez szinvonalu ellatas diszétkezés és az
lebonyolitasi és befejezd | szitkséges miiveleteket, | v tositasara. elérendelés
mitveleteit. teritési modokat. a sikeressége

lebonyolitasi, érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitisi-tanulasi ut

b) A rendezvények
lebonyolitasahoz szitkséges
feltételek

- A rendezvény helyszine

- Targyt feltételek

- Személyi feltételek

A A
N tematikai tematikai
. A tematikai egység tartalmi egysé egysé A tematikai
tananyagegyseg thal egy . g 5 gyseg : gyseg . ¢ %tl al .
oy elemel javasolt javasolt egység modszerei
tematikai P . . .
L. elméleti gyakorlati | és munkaformai
egységei ] i " i
oraszama oraszama
1. A a) A vendéglato rendezvenyek 5 0 - Informacidk
rendezvények fajtai feladattal vezetett
fajtai, - Célja szerint rendszerezése
feltételrendszere | - Helyszine szerint - Kooperativ tanulas
- A vendégek elhelyezése szerint - Magyarazat
- Az ellatas médja szerint - Megbeszélés

- Olvasott szoveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Tesztfeladat
megoldasa
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2. A a) A vendéglato rendezvénvek 3 3 - Csoportos
rendezvények szervezésének munkafolvamata helvzetgvakorlat
munkafolyamata | - A rendczvényvek értékesitésénck - Informaciok
clokészitése feladattal vezetett
- A rendezvénvek felvétele rendszerezése
- A rendezvények elékészitése - Kiscsoportos
- A rendezvény lebonyolitasa szakmai
- Utomunkalatok munkavégzés
b) A vendéglato rendezvényvek ranvitassal
ligvvitele - Kooperativ tanulas
- A megrendelés rogzitése - Magyarazat
- Ajanlat készitése - Megbeszélés
- A rendezvényekhez kapcsolodod - Miveletek
szamitasok gyakorlasa
- Olvasott széveg
feladattal vezetett
feldolgozasa
- Onall6 szakmai
munkavégzés
kozvetlen
iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa
- Szemléltetés
- Szimulacio
- Tesztfeladat
megoldasa
3. Az egyes a) Alléfogadés szervezese 10 10 - Csoportos
rendezvények - Targyi és személyi feltételek helyzetgyakorlat
specialis - Valasztéka - Informaciok
szervezési - Lebonyolitasa feladattal vezetett
feladatai b) Bal szervezése rendszerezése
- Targyi és személyi feltételek - Kiscsoportos
- Vélaszicka szakmal
- Lebonyolitasa munkavégzés
¢) Diszétkezés szervezése iranyitassal
- Targyi és személyi feltételek - Kooperativ tanulas
- Valasztéka - Magyarazat
- Lebonyolitasa - Megbeszélés
d) Eskivé szervezése - Munkamegfigyelés
- Targyi &s személyi feltételek adott szempontok
- Valasztéka alapjan
- Lebonyolitasa - Miveletek
e) Kavésziinet szervezése gyakorlasa
- Targyi és személyi feltételek - Onalld szakmai
- Valasztéka munkavégzés
- Lebonyolitasa kozvetlen
f) Koktélparti szervezése iranyitassal
- Targyi és személyi feltételek - Projektfeladat
- Valasztéka megoldasa
- Lebonyolitasa - Szemléltetés
g) Részben iiltetett fogadas - Szimulacio
szervezése - Tesztfeladat

- Targyi és személvi feltételek

megoldasa |
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- Valasztéka

- Lebonyolitasa

h) Uzleten kiviili rendezvények
szervezese

- Targyi és személvi feltételek
- Valasztéka

- Lebonvolitdsa

A tananyagegység elvart tanulasi - Az elméleti és gyvakorlati 6rak anyagahoz igazodo
eredményeinek tanitisi-tanuldsi feladatlapok készitése és értckelése.

folyamat kozbeni mérésére és - Projektfeladat meghatdrozasa és értékelése.
értékelésére vonatkozo javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi - Mészaros-Tibor — Voleszak Zoltan: Villasreggelitdl a
eredményeinek feldolgozasihoz galavacsoraig, OE Voleszak, Sopron.

ajanlott irodalmak - Sille Istvan, Kepes Agnes: Gyakorlati protokoll

hoszteszeknek, rendezvényszervezéknek, Akadémiai
Kiadd, Budapest 2015.

A tananyagegység megvalositasahoz | - Minta rendezvénytéjekoztatok biztositasa
kapcsol6dé egyéb specidlis feltételek | - Minta rendezvénylapok biztositasa

6.4. A pincér mester idegen nyelvi kommunikacioja tananyagegység

A tananyagegység megnevezése A pincér mester idegen nyelvi kommunikacigja

A tananyagegység célja A tananyagegység c€lja, hogy a pincér jelolt idegen
nyelvi szobeli €s irasbeli kommunikaciés feladatat a
szakmai nyelv tokéletes ismeretében és a szakmai
szabalyok betartdséval végezze.

A tananyagegység 6raszima 25 ora
Beszamithaté oraszama:” nem relevins

A Kképzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felelgsség
Munkatarsaival, a | Mélyrehatdan ismeri a | A kommunikacié Az iizleti és
vendégekkel és az Gizleti | g 6hel; ¢s irasbeli terén torekszik az szervezeti
partnerekkel idegen kommunikacid informaciok hatékony | kommunikécié soran
nyelven szoban és modszereit, eldirasait | megosztasara, betartja és betartatja
irasban kommunikal. idegen nyelven is. optimalis az idegen nyelvi
felhasznalasara. kommunikacio
szabdlyait.
Megbizas alapjan TC’)kélete:sen ISmera | [degen nyelven A megrendelés
felveszi a rendezvények rendezvényekhez torténd felvételét
kapcsoldédo fogalmakat

3 Kontaktoratdl eltérd munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszaméba beszamithaté )
A szakért6 szigndja:
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Tnegreﬁdelését idegen ﬁagen nvelven is. ‘rendelésfelvételndl felci&é_égéel végzi,

nyelven 1s.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi Gt

nagyv gondossaggal jar
el.

A
tananyagegység
tematikai
egységei

elemei

A tematikai egység tartalmi

A tematikai A
egység tematikai
javasolt egység
elméleti javasolt
oraszama gyakorlati
Oraszama

A tematikai egység
modszerei és
munkaformai

1. Szébeli a) Etelek ajanlasa
kommunikacié b) Italok ajanlasa

d) Uzleti

idegen nyelven c) Vendégpanaszok kezelése

rendelésfelvétel idegen nyelven

15 0

targyalas,

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott sz6veg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarazat

- Miveletek
gyakorlasa

- Onall6 szakmai
munkavégzés
kozvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulacid

kommunikacié nyelven

nyelven

idegen nyelven b) Megrendelés készitése idegen

2. Irasbeli | a) Uzleti ajanlat készitése idegen 10 0

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott sz6veg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarazat

- Mitveletek
gyakorlasa

- Onall6 szakmai
munkavégzés
kozvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulécioé

A tananyagegység elvart tanulisi
credményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodd

feladatlapok készitése és értékelése.

- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

- Moénus Eva Aniké: Egy csipet gasztronoémia németiil
— pincéreknek, szakacsoknak, Milszaki Kényvkiadd

Kft. MK-0951/N

- Czirle Klara-Toth Gébor: Vendéglato szakmai idegen
nyelv — angol, Miiszaki Konyvkiadd Kft. TM—61006

A tananyagegység megvalositasahoz

- Minta idegen nyelvi étlapok €s itallapok biztositasa

A szakért sz:gnoN*?
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kapcsolodo egyéb specialis feltételek ‘ - Minta tizleti levelek biztositasa

7. Pedagodgiai modszertan képzés szerkezete
Oroklodés — Fejlodés — Fejlesztés: a pedagéogia hattere és lényege
tananyagegység

7.1.

A tananyagegység megnevezése A pedagogia hattere €s 1ényege

A mesterjelolt szerezzen ismereteket a szakmai
oktatas és nevelés modjairdl, koncepcidirdl, a
személyiséget befolyasold tényezokrdl. Ismereteket
szerez tovabba a csaladrol, mint elsddleges
szocializacios szintérrdl, a szocializacidé tovabbi
szintereirdl, a szocialis tanulasrol.

A tananyagegység célja

3 6ra
nem relevans

A tananyagegység oraszima
Beszamithaté éraszama:®

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonﬂo e
felel0sség

Oktatoi munkaja soran | Ismeri az alapvetd Munkéja soran A tanulok pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelési adekvat nevelési tevékenységét
oktatasi metddusokat, meg attitadot képvisel a | eldsegitd nevelési
folyamatokban tudja hatarozni, hogy | tanuldk optimalis modszerek
megtanult nevelési egyes helyzetekben | fejlodese érdekében. | alkalmazasat
modszereket, melyik nevelési képviseli,
eljarasokat. mobdszer alkalmazasa felel0sséget vallal a

a legoptimalisabb.

tanuldi megfeleld
neveléséért a
szakmai oktatas
soran.

Gyakorlati helyként
egyuttmiakodik a
diakok iskolaival,
szileivel, egyéb
segitdkkel a diak
megfeleld tanulmanyi
elémenetele
érdekében.

Beazonositja a
gyakorlati oktatas
pozitiv kimenetelét
akadalyozo
tényezoket és
meghatarozza a
lehetséges segitd
eszkozoket, a didkot
korbe vevd
eréforrasok
bevonasaval.

A didkjai oktatésa
soran szem el6tt
tartja érdekeit,
tanulmanyaik
sikeres befejezése
érdekében
figyelembe veszi
erésségetket,
gyengeségeiket.

Felel6sséget vallal
az
egytittmitkodésért,
annak feltételeit
biztositja.

& Kontaktératél eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés oraszamaba beszamithato
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

eredményeinek tanitasi-tanulasi
fo!yamat kdzheni mérésére dg

s Uaas AT A UOTA © W

értékelésére vonatkozoé javaslatok

o, 3 A
A tema?nkm tematikai
o . egység ; o ,
; A tematikai egység . egység A tematikai egység
A tananyagegység . . Jjavasolt ; od o
tematikai egységei tartalmi elemei elméleti javasolt . mo sze-rel e§.
TSR g’yakorlatl munkaformai
oraszama
Szakmai oktatas és Normativ és 0,5 1 - elGadas
nevelés értekrelativista - magyarézat
nevelési koncepciok, - megbeszélés
nevelési és fejlesztési
célok. - kooperativ
csoportmunka
- egyéni €s csoportos
feladatmegoldas
A személyiség Biologiai  6roklodés, 0,5 1 - eloadas
fejlodését korai évek- , minta” - magyarazat
befolyasol6 tényezdk | oroklddése, a - megbeszélés
tarsadalomba
illeszkedés, a - kooperativ
szocializacio, a csalad csoportmunka
szerepe, szocializacio - egyéni €s csoportos
tovabbi szinterei, a feladatmegoldas
szocialis tanulas,
kultura szerepe,
nevelés szercpc a
személyiség
fejlédésben,
fejlodéslélektani
1smeretek.
A tananyagegység elvart tanuldsi Formativ  értékelés: a megtanult ismeretek

alkalmazésanak megfigyelése a gyakorlati feladatok
megoldésa soran, értékelés tekintetében konstruktiv

visszajelzés a résztvevd szamara. Emellett
onértékelés bekapcsolasa a tanulasi folyamatba.

ajanlott irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019.

A tananyagegység megvalositiasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

A szakéntd szignoja’
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7.2. Kapcsolédias onmagunkkal és masokkal, szocidlpszichologiai
alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Kapcsolodas onmagunkkal €s masokkal,
szocialpszicholdgiai alapismeretek

A tananyagegység célja A mesterjelolt ismerje meg a  kilonbozd
intelligenciakat, kiemelten az érzelmi intelligenciat,
az érzelmi intelligencia teruleteit. Szerezzen
ismeretet ,Enkép” elméletekrél, ismerje meg az
onismeret elméleti alapjait, illetve gyakorlati
feladatok mentén fejldédjon is az oOnismerete. A
mesterjelolt képes legyen masok érzéseinek
felismerésére, empatias készsége, tarsas
egyuttmiikodése fejlédjon €s képes legyen a
megtanult ismereteket és készségeket alkalmazni az
oktatas folyamataban.

A tananyagegység draszama 8 ora
Beszamithaté éraszima:’ nem relevins

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonoémia-
felelosség
Képes a masik Felismeri az egyéni, | Figyelemmel kiséri | Erté figyelemmel
helyzetének atérzése. | tarsadalmi, kulturalis | a méasik ember hangolodik ra a
Empatias képességét | &g generacios fizikai és pszichés | masik fél kozlésére.
alkalmazza a | kilonbségeket. allapotvaltozasat. A | A helyzethez
diakjaival val6 oktatoi | gapesolataiban masik fél aktualis | alkalmazkodva
munka soran. alkalmazni tudja a allapota felé nyitott, | gyakorolja a masik
megértés €s az arra érzé¢kenyen allaspontjanak
egylittmikodés reagal. megértését.
kommunikacids
formait.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatasa Felel6sséget vallal
egyuttmikodik a gyakorlati oktatas soran szem elott az
diakok iskoléival, pozitiv kimenetelét | tartja érdekeit, egyuttmikodésert,
szlleivel, egyéb akadalyozo6 tanulmanyaik annak feltételeit
segitokkel a didk tényezoket €s sikeres befejezése biztositja.
megfelel6 tanulmanyi | meghatarozza a érdekében
elédmenetele lehetséges segitd figyelembe veszi
érdekében. eszkozoket, a diakot | erOsségeiket,
korbe vevd gyengeségeiket.
eréforrasok
bevonaséval.

7 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithaté
A szakértd szignaj
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A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

oo A
N temaflkal tematikai
_— . egység 3 - .
. A tematikai egység . egység A tematikai egység
A tananyagegység . . Jjavasolt . . o
. . tartalmi elemei | - javasolt maodszerei és
tematikai egységei elméleti . =
oraszAma g'yakOS lati munkaformai
oraszama
Az érzelmi Intelligencia, 0,2 0,5 - el6adas
intelligencia és az intelligenciak, az - magyarazat
intelligenciateriiletek | érzelmi intelligencia
€s az érzelmek - kooperativ
bioldgija. csoportmunka
Viszonyunk Onmagunk és masok 0,4 2 - eldadas
onmagunkkal tisztelete: az Enkép - magyarazat
szerepe, Eric Berne - megbeszélés
Oké kerete, 6nismerect,
onmagunk iranti - kooperativ
tudatossag, ,,érzelmi- csoportmunka
hegy”, onismeret ¢s - egyéni €s csoportos
onszabalyozas feladatmegoldas
megjelenése az
oktatas folyamataban. )
Viszonyunk Masok érzéseinek 0,8 2,5 - el6adas
masokkal felismerése, az - magyarazat
empatia, tarsas - megbeszélés
egylttmiikodés
készségei és - kooperativ
megjelenésiik a csoportmunka
szakmai oktatas - egyéni €s csoportos
folyamataban. feladatmegoldas
A serdiildk €s az Serdiilokor biologiai 0,3 0,5 - el6adas
érzelmi intelligencia | jellemzdi,
idegrendszer - kooperativ
atalakulésa tinédzser csoportmunka
korban, érzelmi
intelligencia fejlddése.
Az érzelmileg Carl R. Rogers 0,3 0,5 - eldadas
intelligens oktatd elmélete a j6
oktatérol. - kooperativ
csoportmunka

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és

A megtanult ismeretek alkalmazasanak megfigyelése
a gyakorlati feladatok megoldasa soran, a tanulési
eredmények tovabbi mérése a képzésben résztvevd |
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értékelésére vonatkozo javaslatok

altal tartott kiseloadas és feladatlap megoldasa
médszerekkel. Ertékelés tekintetében formativ
értékelest alkalmazunk, konstruktiv visszajelzés a
résztvevd szamara, onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodé egyéb specialis feltételek

7.3. Pedagégia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamataban

tananyagegység
A tananyagegység megnevezése Pedagbdgia alkalmazésa a gyakorlati képzés
folyamatéban
A tananyagegység célja A mesterjeloltek ismerjék meg az oktatas
folyamatat, szerkezeti elemeit, az
informaciofeldolgozds elemeit, a motivaciot.

Szerezzenek ismereteket a pedagdgiai értékelés
modszereirdl, adaptiv gyakorlatszervezésrél. A
mesterjeloltek szerezzenek tudast a szakképzés
folyamatéaban a szakmaszocializacio folyamatardl és
a szervezeti kulturardl. Ismerjék meg a kompetencia
tipusait, tudjak értelmezni a SNI fogalmat, ismerjék
meg a SNI tanulokra vonatkozd oktatéasi €s vizsga

feltételeket.

A tananyagegység Oraszima

3 o0ra

Beszamithato 6raszama:®

nem relevans

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Sl tar
felelasség
Egyiittmikodik a Ismeri a didkok A hatékony A
tarsintézményekkel elméleti tudasbazisat, | gyakorlati tudas tarsintézményekkel
(iskola) a tanulok annak felépitését a atadasa valo
elméleti gyakorlat fokuszalt vonatkozasiban egylttmilkodése
tanulmanyaihoz megszervezeése figyelembe veszi a | soran iranyitja a
illeszkedo gyakorlat érdekében. didkok elméleti gyakorlat
megszervezése tudasat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezEsét, €s
az ahhoz sziikséges
munkafeltételeket

8 Kontaktératdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithaté

25

A szakértd szignoja:

O



A mesterjelolt fejleszti
az SNI-s vagy pszichés
problémaval kuzdé
tanulokat az oktato
munkaja soran.

Felismen az SNI-s
vagy mas pszichés
problémaval kizdé
tanulokat, ismeri a
egyéni banasmaodbdl
adodé pedagogiai
kihivasokat és azok
megoldasi
lehetbségeit.

Elfogadé a tole
gondolkodasban,
viselkedésben,
mentalitasban
kilonbozd
emberekkel
szemben, az oktato
munkaja soran
figyelembe veszi az
egyéni banasmod
kovetelményei.

__biztositja.

Az eltéro
viselkedés-és
gondolkodasmod
elfogadasaval végzi
oktatoi feladatait,
egyéni banasmaodot
1gényl6 tanuléi
fejlédése érdekében
minden feltételt
biztosit.

Ellen6rzési €s
értékelési
kompetencigjan beliil
alakit ki pozitiv,
megeroOsitd értékelést a
tanuléi
tevékenységrol.

Ismeri a pedagogiai
ellendrzés és
értékelés
legfontosabb
médjait, eszkozeit,
és képes alkalmazni
ezeket az oktatd
munkaja soran.

Torekszik a
szummativ mellett a
formativ értékelési
mod elényben
részesitésére.

A tanuldk hatékony
ismeretelsajatitasa
¢rdekében
visszajelzéseivel
motivélja és
tdmogatja diakjait a
jobb eredmény
elérése érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanuldsi Gt

A -
... | A tematikai
tematikai i
s . 3 . egység A
i A tematikai egység tartalmi egység . A tematikai
A tananyagegység . . javasolt . . .
tematikai eeységer elemei javasolt akorlati | €EYS€S modszerei
gyseg elméleti gyakor és munkaformai
, . oraszama
oraszama
Az oktatas €s Az oktatas folyamat és szerkezeti 0,2 0,5 - el6adas
gyakorlati képzés elemci, a tanulas folyamata, - magyarazat
elvei és folyamata megerdsités és értékelés,
motivacio6 és motivalas, adaptiv - egyéni €s
gyakorlatszervezés. csoportos
feladatmegoldas
Szakmaszocializacié | Szakmaszocializaci6 folyamata, a 0,4 0,5 - cldadas
€s szervezeti kultura | szervezeti kultdra. - magyarazat
a szakképzés
folyamataban - egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
Kompetenciak A kompetencia fogalma, altalanos 0,2 0,5 - el6adas
jellemzdi, a kompetencidk tipusai. - magyarazat
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
Sajatos nevelési SNI fogalom értelmezése, SNI 0,2 0,5 - eléadas |

26

A szakért§ szignofa i/




1gényl tanulok a tanulok a szakképzésben.

szakkepzesben

- magyarazat

- egyeéni €s
csoportos

feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamara,
onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasiahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specidlis feltételek

7.4.

Szakmai gyakorlati képzés folyamata tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Szakmai gyakorlati képzés folyamata

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg szakmai gyakorlati
képzés elveit, a gyakorlat vezet6 és a tanuld
szerepét. Szerezzenek tudast a korai 1skolaelhagyas
okairol,  jellemz6irdl.  Ismerjék meg a
gyakorlatvezetdi tevékenyég tervezésének menetét,
a gyakorlatvezetd modell szerepét. A mesterjeldltek
ismerjek meg a ,,Pygmalion effektus” jellemzdit, az
alapvetd nevelési modszereket.

A tananyagegység draszama

4 ora

Beszamithato 6raszama:’

nem relevans

A képzés sorian megszerezhetdé kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudis Attitiid SR
elelosség

Egytittmukodik a Ismeri a diakok A hatékony A tars
tarsintézményekkel elméleti tudasbazisat, | gyakorlati tudas intézményekkel
(iskola) a tanulok annak felépitését a atadasa valo
elméleti gyakorlat fokuszalt | vonatkozasaban egylttmikodése
tanulmanyaihoz megszervezése figyelembe veszi a | soran irdnyitja a
illeszked6 gyakorlat érdekében. diakok elméleti gyakorlat
megszervezese tudasat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezését, €s

% Kontaktératé! eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithato
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A mester jelolt
| szi gnifikansan

megtanult ismereteit
az oktatoi munkajaba.

az ahhoz szuksége_s |
munkafeltételeket
biztositja.

Ismeri a pedagdgiai
tervezes €s szervezes

alkalmazza a szakmai legfr‘on.tosabb ’
gyakorlat 1épéseit, folyamatat,
megtervezésének elveit.

folyamatarol

Munkaja soran
szem el6tt tartja a
tervezési folyamat
soran kijelolt

Az oktatasi
folyamat soran
dontéseket hoz a
tervezett feladatok

feladatokat, de az elvégezhetoségével
oktatasi célok kapcsolatban.
elérése érdekében Folyamatos

rugalmasan
valtoztatja azokat.

Onellenorzés és
onreflexid altal
valtoztat a tervezett
feladatokon,
modszereken vagy
eszk6zokon, ha a
helyzet ugy

alkalmazésa a
legoptimalisabb.

kivanja.
Oktat61t munkaja soran | Ismeri az alapvetd Munkaja soran A tanulok pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelési adekvat nevelési tevékenységét
oktatasi metddusokat, attitidot képvisel a | elGsegitd nevelési
folyamatokban megtudja hatarozni, | tanuldk optimalis mébdszerek
megtanult nevelési hogy egyes fejlédése érdekében. | alkalmazasat
modszereket, helyzetekben melyik képviseli,
eljarasokat. nevelési modszer felel 6sséget vallal,

a tanul6i megfeleld
nevelésért a
szakmai oktatas
soran.

Oktatéi munkajaban a

A mecsterjelolt ismeri

dokumentacids a ra vonatkozo
feladatait, dokumentécids
adminisztracios feladatokat, azok
kotelezettségének elkészitésének
megfelelden, pontosan | idékereteit,
késziti el. meghatarozoit.

A gyakorlati oktatod
szakmail munkéaja
mcllett Gnmagara
nézve kotelezének
tartja az
adminisztraciod
pontos tervezéset €s
vezetéset is.

A gyakorlati oktatd
vezetl a szikséges
dokumentaciokat,
az adminisztracios
feladatok pontos
elvégzéséért
felelldséget vallal.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

A R
tematikai A lemdflk‘u
A tematikai egység tartalmi egység cgyseg A tematikai
A tananyagegység A . javasolt . , .
tematikai egységel elemei Jjavasolt gyakorlati egység modszerei
elméleti . ; és munkaformai
, , Oraszama
oraszama
Szakmai gyakorlati | A szakmai gyakorlat 0,2 1 - el6adas
képzés elvei és meghatarozasa, a szakmai - magyarazat,
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folyamata gyakorlat rendszere, funkcioi az
intézmény €s a munkaerdpiac
kapcsolataban, a gyakorlati képzes
elvei és folyamata, a
gyakorlatvezeto €s a tanulo
szerepe a gyakorlat folyamataban,
a korai iskolaelhagyas definicioja,

okai.

- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas

A gyakorlatvezetdi A gyakorlatvezetdi tevékenység 0,3 1 - el6adas
tevekenység tervezése, a dokumentacio - magyarazat
tervezése, a jelentdsége a gyakorlattervezés
tevékenységhez folyamataban, a gyakorlatvezetoi - kooperativ
tartozo képességek. | tevékenységhez szitkséges csoport munka
képességek. - egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
A gyakorlatvezetd A gyakorlatvezeté modellszerepe, 0,5 1 - eladas
nevelési stilusa személyisége, ,,pygmalion - magyarazat
modszerei effektus”, alapvetd nevelési
modszerek, nevelési modszerek - kooperativ
tipusai. csoportmunka
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazésanak
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

onreflexio,

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevo szamara,

A tananyagegység elvart tanulasi Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
eredményeinek feldolgozasahoz

ajanlott irodalmak

Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019,

A tananyagegység megvaldsitisiahoz -
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.5. Kommunikacios alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Kommunikécios alapismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg az érzelmileg
intelligens kommunikacié jellemzdit, szereploit,
érdekeket és pozicidkat a szakmai gyakorlat
folyamataban. Szerezzenek ismereteket a Gordoni

hatékony, eroszakmentes kommunikacid
modszertanarol, tudjak alkalmazni az ért6 figyelem
metodikjat. Képesek legyenek  hatékonyan

kommunikalni a gyakorlati oktatds folyamat soran.

A szakértd szignofa.
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A tananyagegység 6raszama

4 ora

| Beszamithat6 6raszama:'°

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajirul

Képesség Tudas Attitiid Auton"om’m-
B felelosség
A gyakorlati oktatd Ismeri az Az egyuttmikodést | Tarsas
munkéjaban egylttmikodo szem elOtt tartva kapcsolataiban
egyuttmikodd kommunikacio érintkezik betartja az
kommunikaciot alapvetd kollegaival és egyuttmikodo
alkalmaz a szocialis szabalyszeriiségeit, tanuloival. Nyitott, | kommunikacid
interakciok soran. ¢s képes annak pozitiv érzelmekkel | szabalyait,
helyzethez 1116 teli interakciot korlatozé, agressziv
alkalmazasara. képvisel. vagy

kommunikacids
gatakkal teli

kommunikaciot
kerili.
Képes a nyitolt, Erti és azonositja a Az oktatdi munka Gyakorlati
pozitiv, odafordulo, nem megfeleld soran szem elott oktatoként
masok sziikségleteire | kommunikaciods tartja masok felelloséget vallal a
reagald helyzeteteket, kommunikécios kommunikacidjaért,
kommunikéaciora. kivalasztja az stilusat, tanuloi korrigdlja sajat
odailld, adekvat szamara vagy masok hibas
kommunikacios példaértékiien helyzetfelismerését.
stratégiat. képviseli a nyitott,
pozitiv
kommunikécios
stilust.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi Gt

A
.o . | A tematikai
tematikai tel e
A tematikai egység tartalmi egység cgyseg A tematikai
A tananyagegység . . Jjavasolt ] ; .
Ematikaileeystec elemei javasolt B Rolat egység modszerei
elméleti i i és munkaformai
. 5 oraszama
oraszama
Erzelmileg A kommunikéaci6 szerepléi a 1 3 -el6adas
intelligens szakmai gyakorlatvégzésen. - magyarazat
kommunikacid A hatékony kommunikacié - tanuloi kiselbadas
moadszertana Gordon szerint. Az ~ szemléltetés
értd figyelem eszkozei. - projektmodszer

10 Kontakt6ratdl eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithaté
A szakértd szignja:
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- egyéni €s
csoportos

- kooperativ tanulas

feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldésa
soran, a tanulasi eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevo altal tartott kiseldadas €s
feladatlap megoldasa modszerekkel. Ertékelés
tekintetében formativ értékelés, konstruktiv
visszajelzés a résztvevO szamara, onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozisahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolddo egyéb specialis feltételek

7.6.

Konfliktusok és kezelésiik tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Konfliktusok és kezelésiik

A tananyagegység célja

A mesterjeldltek ismerjék meg a konfliktusok
alapjait, a konfliktusokra adott testi reakciokat, a
konfliktusokhoz
konfliktuskezeld stratégiakat. Tovabbi cél, hogy a
mesterjeloltek legyenek képesek a konfliktusok

vald  hozzaallasi  modokat,

felismerésére és adekvat kezelésére oktatas
folyamataban.
A tananyagegység oraszama 4 ora
Beszamithaté 6raszama:'! nem relevins
A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
. 2 = e Autonémia-
Képesség Tudas Attitiid v
felelosség
Eroszakmentes €s Ismeri az Torekszik a A
konstruktiv erdszakmentes fennall6 probléma | konfliktuskezelés
konfliktusmegoldasokat | kommunikacid sokoldalu kiillonbozo
alkalmaz a eszkoztarat, és ennek | megkozelitésére, a | stratégiainak
munkatevékenysége segitségével képes a | killonbozo ismeretében
soran. konfliktushelyzetben | perspektivak képességeihez
konstruktiv, épitd megismerésére, €s a | mérten a

11 Kontaktératél eltérd munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithatd
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modon reagalni.
Felismeri, hogy az
adott szituacidban
milyen tipusu
konfliktuskezelési
stratégiat érdemes
alkalmazni, és
képességeihez
mérten hasznalja is
azokat.

helyzetnek
megfelel6
kommunikacios- és
viselkedésmod
kivalasztasara.

legmegfelel 6bb
modon
kommunikal, és
erre 9sztonzi
tanuldit, kollegait
is.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

A = 5
tematikai A temaflkal
- . . . egység I
. A tematikai egység tartalmi egység . A tematikai
A tananyagegység . . Javasolt i . .
tematikai eaységel elemei Javasolt akorlati | €&Yseg modszerei
' gyseg elméleti gyakor és munkaformai
, . oraszama
oraszama
Konfliktuskezelési A konfliktusokra torténd testi 1 3 - el6adas
technikak reakcidok. Amiért haragszunk: a - magyarazat
konfliktusok alapjai. A - tanuloi kiseldadas
konfliktusokhoz valé szemléltetés
hozzéallasunk, konfliktusmegoldéd - projektmodszer
technikak.
- kooperativ tanulas
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazasanak

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
sordan, a tanulasi eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevd altal tartott kiseldadas és
feladatlap megoldasa modszerekkel. Ertékelés
tekintetében konstruktiv visszajelzés a résztvevd
szamara, onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

ajanlott irodalmak

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

A szakértd szigngjas
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7.7. Generaciok kora tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Generaciok kora

A mesterjeloltek ismerjék meg a generacidkat, a
generaciok jellemzoit, kiemelten a Z generaciora.
Tovabbi c¢él, hogy a mesterjeldltek valjanak
érzékenyebbé a Z generdciot érintd jellemzdk

A tananyagegység célja

vonatkozasaban, és a megtanultakat tudjak
alkalmaznia gyakorlati oktatéi munka soran.
A tananyagegység éraszama 6 ora
Beszamithat6 éraszama:!? nem relevins B
A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
. i i L oy Autonoémia-
Képesség Tudas Attitud e
felelosség
Alkalmazza a Megérti a generacids | Elfogadja a A generacios
generaciokrol kiilonbségeket, azok | generacios ismeretek
megtanult ismereteit az | jellemzdit, és a kilonbozoségeket, | birtokaban iranyitja
oktatd munkéja soran. | didkjai ¢s megbecsiili a az oktatdi munkat.
beilleszkedésének generacios
elosegitése jellemzokbol adodo
érdekében bemutatja | eréforrasokat.

munkatarsainak
ismereteit a
gyakorlat soran.

Alkalmazza a Z

tudasat a tanuloi
motivalasa soran.

generaciorél megtanult

Ismert a generacios
kiilonbségekbol
ad6do pedagogiai
kihivéasokat és azok
megoldasi
lehetdségeit,

felismeri a megfeleld

motivacios
modszereket.

Igénye van ra, hogy
megértse mas
generaciok
sajatossagait, €s
viselkedési
motivacidit €s
lehetOség szerint
figyelembe vegye
azokat az oktatdi
munkéja soran.

A gyakorlati oktatd
munkéja soran
fellel6séget véllal a
tanulok hatékony
motivacidjanak
biztositasa
érdekében.

12 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithaté
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztositd tanitdsi-tanulasi ut

= :
.. . | A tematikai
tematikai | ,l :
o , . . egység a5
; A tematikai egység tartalmi egység . A tematikai
A tananyagegység . . Javasolt . , .
tematikai eeyoésel elemei javasolt akorlati | €8Ység modszerei
atikar egyseg elméleti gyakori és munkaformai
. , oraszama
draszama
A generaciok kora | A generaciok (Epiték, Babyboom, 1 5 - eldadas
X, Y, Z, Alfa) jellemzéi. - magyarézat
- tanuloi kisel6adas
- szemléltetés
- projektmédszer
- kooperativ tanulas
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanul_t ismeretek alkalmazasanak

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkoz6 javaslatok

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran, a tanulasi eredmények tovabbi mérése tanuléi
kiseldadas és feladatlap megoldasa mddszerekkel.

Ertékelés  tekintetében  formativ  értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamara,
onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasiahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oklaté képzés 2019,

\ tananyagegység megvaldsitiasiahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.8.

Kamarai adminisztracios ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kamarai adminisztracios ismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg a szakképzés

struktirdjat, fogalmait, valamint a  dualis
képzohellyé valas 1épéseit és feltételeit. Szerezzenck
ismereteket a tanuldk szakmai oktatasanak
feltételeirdl, foglalkoztatasukkal Osszefiiggd

jogokrol és kotelezettségekrol. Tovabbi cél, hogy a
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen vezessék
¢s adminisztraljak a szakképzési dokumentumokat.

A tananyagegység oraszama

8 ora

Beszamithaté éraszama:’®

nem relevans

13 Kontakt6ratél eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszémithato
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A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitiasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség

Tudas

Attitid

Autonémia-
feleldsség

Oktatdi munkaja soran
integralja a szakképzeés

Ismer1 a szakképzés
strukturajat és a

Munkaja soran
képviseli a

Felel6sséget vallal
a képzes soran a

foglalkoztatasaval

képzés soran

nyomon koveti a

alapfogalmait és elveit. | képzés folytatasahoz | szakképzés elveit, szakképzeés
szitkséges kotelezden | €s megvaldsitja az alapelveinek
alkalmazandé oktatéas képzési betartasara ¢s
dokumentumokat. kovetelményeknek | betartatasara.
megteleld
lebonyolitasat.
Ertelmezi és Ismeri a képzohellyé | Munk4ja soran Betartja és
megvalositja a valas folyamatat a szem elott tartja a betartatja az
képzohellyé valas személyi és targyi dudlis képzbéhelyre | eldirasokat,
lépéseit és jogszabalyl | feltételekre vonatkozo korrigalja sajat,
eldirasait. vonatkoz6 eldirasokat. vagy masok hibait.
kovetelményeket.
A gyakorlatban Ismeri a dualis Elkotelezett a Felel6sséget vallal
alkalmazza a tanuld szakmai képzésben a | jogszabalyok a dualis szakmai
foglalkoztatasanak jogok és maradéktalan képzés soran a
feltételeit érintd jogi kotelezettségek megismerése €s jogok és
alapismereteket, fogalmat, a tanulo megismertetése kotelezettségek
értelmezi a kiillonbozé | foglalkoztatasanak irant. betartasara €s
tipusu szerzOdéseket. | feltételeit, a tanuldi betartatasara.
juttatasok mértékeét.
Vezeti a tanulok Ismeri a dualis Rendszeresen Felel6sséget vallal

a dokumentaciok

adatokat.

kapcsolatos kotelezo alkalmazand6 tanuldi jelenlétet, a | vezetéséért,

taniigyi €s egyéb dokumentéciok dokumentaciok tartalméért és

dokumentumokat. tartalmat, a szabalyszerl hataridére torténd
kitoltésére vonatkozo | vezetését. teljesitéséért.
szabalyokat.

Napra készen vezeti és | Ismeri ¢s alkalmazza | Rendszeresen Felel6sséget vallal

adminisztralja a a szakképzési nyomon koveti a a szakképzési

szakképzési munkaszerzddéssel szakképzési munkaszerzédés

munkaszerzodés (kifuto jelleggel munkaszerzodés (kifuto jelleggel

(kifuto jelleggel tanuloszerzédéssel) | (kifuto jelleggel tanul 6szerz6dés)

tanul6szerzddes) kapcsolatos tartalmi | tanuloszerzddés) gondozasaért.

folyamatat, kovetelményeket és | tartalmi

szlineteltetését, jogszabalyi megfeleltetését,

megszinéset, eldirasokat. felulvizsgalja és

megszintetését. aktualizélja az
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitdsi-tanulasi Gt

A tematikai = 5
. tematikai
, A tematikai egység 8yseg cgység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . ; NE
L. —- tartalmi elemei — Javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . i
 Spp—— g’yakorlatl munkaformai
draszama
A gyakor]ati képzést Az irényad(') 2 - eldadas
befolyéasolo jogszabalyok és - magyarazat
jOgSZ&bélYi hattér. alapfoga]mak' A - megbeszélés
szakképzés struktaraja,
alapfogalmai és
alapelvei.
A dualis képzdhelly¢ | A gyakorlati  képzés 2 - el6adas
valas lépései a folyamata, - magyarazat
tanulé megkezdésének - megbeszélés
foglalkoztatasanak feltételei.
feltételei. Nyilvantartasba  vételi
eljaras  és  ellendrzés
folyamatai ¢és vizsgall
dokumentumai.
A szakképzési A szakképzési 2 - elbadés
munkaszerzédés munkaszerzédés - magyarazat
(kifuto jelleggel (kifutd jelleggel - megbeszélés
tanuloszerzddés), tanuldszerzdés),
szakképzési szakképzési
eloszerzodés elészerzédés
funkcioja, tartalmi megkotésének
kritériumok. feltételei. Tartalmi
elvarasok, jogok és
kotelezettségek.
A tanuldi juttatasok | A szakképzési 1 - elBadas
és azok | munkaszerz6dés - magyarazat
dokumentalasa. (kifuto jelleggel - megbeszélés
tanuloszerzédés) a
foglalkoztatott ~ tanulo
juttatasai. A munka- €s
pthendidé  szabalyai,
dokumentalasa €s
tanuloi hianyzas
kezelése.
A szakképzési | A szakképzési I - el6adéas
munkaszerzddés munkaszerz6dés - magyarazat ,

36

A szakért6 szignﬁ:rﬁtj




(kifuto jelleggel | (kifuto jelleggel - megbeszeélés
tanuloszerzodes) tanul6szerz6deés)
kezelése, sziineteltetése,
adminisztralasa. megszineése €s

felmondasanak

lehetbségei.
A tananyagegység elvart tanulasi Tematikar egységenkeénti 6sszegz6, ellenorzod
eredményeinek tanitasi-tanulisi folyamat kérdések alkalmazasa. Formativ értékelés.

kozbeni mérésére és értékelésére vonatkozo

javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi

eredményeinek feldolgozasahoz ajanlott

irodalmak

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolddo egyéb specidlis feltételek

8. A viallalkozasvezetés képzési szerkezete

8.1. Jogiismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Jogi ismeretek

A tananyagegység célja

A jogi ismeretek tananyag egység célja, hogy
naprakesz ismeretek elsajatitdsaval a mesterjeloltek a
vallalkozasok  sikeres vezetéséhez  sziikséges
alapvetd jogi ismereteket birtokaban képesek
legyenek a jogkovetkezményekkel jaré dontéseket
megfelelden eldkésziteni és megalapozott dontéseket
hozni. Cél, hogy a jeloltek a hatalyos jogrendszerre
vonatkoz6 ismereteiket legyenek képesek a
gyakorlatban megfeleléen alkalmazni, tovabba
legyenek tisztaban azzal, mikor kell magasabb szintii
jogi szakértelmet a dontéseikhez bevonniuk.

A tananyagegység oraszama

12 6ra

Beszamithato 6raszama:*

nem relevans

14 Kontaktdratol eitérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithaté
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A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiad Autonémia-
felelgsség

Ellatja a vallalkozas Ismeri az egyes Belatja a Szakmai segitség

alapitasaval, vallalkozasi formak | vallalkozas igénybevételével

mukodtetésével kozotti kilonbséget, | mikaodtetésének iranyitja a
kapcsolatos azok alapitést és jogi eldirasainak vallalkozas
feladatokat, intézi a esetleges fontossagat. alapitasaval,
mikodeési engedélyek | valtozasbejegyzési Egytttmukodik a miukodtetésével
beszerzését. folyamatait. kulonféle hivatalok | kapcsolatos

szakembereivel. feladatokat.
Képes a vallalkozasa Ismeri ara Folyamatosan Tudja, hogy
fenntarthato vonatkozo figyelemmel kiséri a | tevékenysége
mukodtetésére, jogszabalyi vallalkozast érintd | befolyasolja a sajat,
elérelato modon, a jogi | kdrnyezet valtozasokat, a kozvetlen

és tarsadalmi valtozasail, lisztaban | igényes és kornyezete és a
kornyezet elvarasai van véllalkozasa naprakész hazaja jovéjét. Erti,
szerint folyamatosan folyamataival, tudja, | ismereteket akar hogy a vallalkozas
tervezi a mikor, milyen szerezni minden, a | hosszu tavra szolo
tevékenységét, koévetelmények véllalkozasat és a anyagi €s erkolcsi
ellenérzi a vonatkoznak ra. véllalkozasaban felel6sséget is
tevékenysége zajlé folyamatokat | jelent.
megfeleldségét, a érinté kérdésben.
sziukséges korrekciokat
elvégzi.

Jogi feliigyelettel Ismeri ara Felismeri és igényli | Betartja és
mukodési koérében vonatkozo egyes a specialis jogi betartatja a
szerzOdéseket kot, szerzOdések alapvetd | szaktudas kotelmekbdl
ellendriz, szitkség alaki és tartalmi igénybevételét. (szerzddésekbol)
esetén modosit, ill. kovetelményeit. Figyelemmel kiséri | fakado
jognyilatkozatokat Tisztaban van a a vallalkozasa életét | kotelezettségeket,
tesz. szerzodeskotés, befolyasolo jogait pedig

modositas, jogszabalyi érvényesiti.
megszintetés, ill. kornyezetet. Felelosséggel kot
nyilatkozattétel szerzddéseket.
alapvetd

szabalyaival.

A szakérté szignéjaly )
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A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi t

A tematikai A. .
. tematikai
A I . . egyseg = S 2
; A tematikai egység tartalmi . egység A tematikai egység
tananyagegyseg ; javasolt . . . I
o~ elemei - javasolt modszerei és
tematikai elméleti i s
- , . gyakorlati munkaformai
egységel oraszama : ]
éraszama
Jogi alapismeretek | Alapvetd fogalmak (Jog, jogrendszer 2 0 Interaktiv elbadas
jogforras, érvényesség, hatalyossag,
Alaptérvény, jogforrasi hierarchia)
Vallalkozasi Vallalkozasok jellemz6i, személyi 2 1 Interaktiv eléadas —
ismeretek feltételer. Egyéni s gyakorlati éran
tarsasvallalkozasokra vonatkozo esetfeldolgozassal (pl
fontosabb fogalmak é&s szabalyok. Alapits vallalkozast!,
Gazdasagi tarsasagok (Kkt., Bt., Kft, Sziintess meg
Rt.) Gazdasagi tarsasagok alapitasa és vallalkozast!)
megszuntetése. A gazdasagi kamarak
fogalma, szerepe, feladat- ¢és
hataskoérei.
Szerzodések A kotelmi jog alapjai, szerzédéskotes, 2 2 Interaktiv eldadas —
megkotésének elészerzodés, szerzodés teljesitése, gyakorlati 6ran
alapvet6 szabalyai | érvénytelenség, megszines, esctfeldolgozassal (pl.
szerzOdésszeges, foglalo, irj adasvéteh
hitelszerzodés, zalogjog, a felek szerzodést! )
szerzbdési feleléssége.
A munka vilagahoz | A Munka  Toérvénykdényve, a 2 1 Interaktiv el6adas,
kapcsolddd munkajog alanyai, munkaszerzédés, gyakorlati 6ran
alapvet6 munkakéri leiras, probaid6, a munka esetfeldolgozassal (pl.
szabalyozasok dijazasa, munkavallaloi és frj munkaszerzédést,
munkaltatol jogok és kotelezettségek, munkakon leirast!)
munkaviszony létesitése,
megsziintetése, kapcsolddd kartéritést
felelésségi rendszer fobb szabalyat,
szakszervezetek, kollektiv szerz8dés

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és

A mesterjel6lt készitsen legalabb egy, legfeljebb harom
gépelt oldalbol allo beadand6 dolgozatot, amelyben a
tanultak alapjan bemutatja az alapité okiratot,

eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

értékelésére vonatkozé javaslatok munkaszerzodések  fébb  pontjait, a  jellemzd
szerzOdéseket sajat  véllalkozasan, munkahelyén
keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi Vallalkozasvezetési Ismeretek - Mesterképzésre

felkészitd tankonyv

A tananyagegység megvaldsitasiahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat - a személyes adatok és esetleges tizleti titkok
eltakardsa mellett — a képzésen torténd bemutatasa az
oktatonak.  (pl.  alapitdé  okirat,  cégkivonat,
munkaszerzodés, szerzodések stb.) r

A szakért6 szignofa, |
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8.2. Marketing ismeretek tananyagegység

| A tananyagegység megnevezése | Marketing ismeretek

A marketing ismeretek tananyag egység célja, hogy
megfelelé szintl, elsésorban gyakorlatorientalt,
azonnal hasznosithatd marketing ismeretanyaggal
lassa el a mesterjeldlteket, amely hozza tud jarulni az
altala alapitandd vallalkozas sikeres mitkodéséhez,
vagy munkavallaloként legyen képes arra, hogy

A tananyagegység célja

atlassa a wvallalkozas
mukodését és jellemziit.

marketingtevékenységének

A tananyagegység 6raszama

6 ora

Beszamithato 6raszama:'s

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

Képesség

Tudas

Attitad

Autondémia-
felel 6sség

F&bb vonalakban
meghatarozza a

marketing mix elemeit,

a vallalkozasa

marketingtevékenységét

menedzseli. Hatékony
marketinggel
tobbletbevételt ér el,
feleslegesen nem kolt
marketingre.

Ismeri a marketing
mix elemeit, azokat
felismeri a sajat
vallalkozasa,
munkahelye
kapcsan, alkalmazza
a marketing mix
elemeit a sajat
feladatkore,
valamint hozza
beosztott
munkavallal ok,
tanulok
feladatellatasa soran.

Torekszik a
vallalkozas
marketing
tevékenységét
atfogodan szemlélni,
hatni ra a sajat
maga teriiletén is.

Kreativan dolgozik
egyutt a marketing
teriileten
tevékenykedd
munkatarsakkal,
kilso
véllalkozasokkal.

PR- és kommunikacids

tevékenységet végez,
feltérképezi a
versenytarsait, azok
tevékenységét.
Meghatarozza a PR és
kommunikaci6 ill.
versenytarselemzes
idealis modjat és
koltségét.

Atlatja a PR- és
kommunikacids
tertleteket a sajat
vallalkozasa,
munkahelye és a
versenytarsak
kapcsan. Megnevezi
€s azonositja az
egyes
kommunikacios
tevékenységeket.

Szem el6tt tartja a
PR- és
kommunikacios
technikakat és
modszereket,
amelyeket a
vallalkozasa
bevezet és
alkalmaz. Nyitott az
ujdonsagokra,
reagél a

Uj megoldasokat
kezdeményez,
kovetkezetesen
végzi a vallalkozas
PR-és
kommunikacios
tevékenységének
megfelel6 részét.
Beosztott
munkatarsainak
ilyen iranyu

13 Kontaktératol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithaté
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versenytarsak feladatait

kihivasaira. koordinalja és a
veégrehajtasat
ellenorzi

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

A e
.. | A tematikai
tematikai .
A o N e s . egyseg oo
. A tematikai egység tartalmi egység . A tematikai
tananyagegység . . Javasolt . i .
S e elemei javasolt . | egység modszerel
tematikai = gyakorlati ; Iy
- elméleti 4 i és munkaformai
egységei . . oraszama
oraszama
Marketing Sziikséglet, igény, kereslet, 1 1 Interaktiv el6adas
alapismeretek kinalat, piac
Marketing mix Termékpolitika 2 2 Interaktiv-cloadas, a
(termekeéletgorbe, gyakorlati részen:
s,zolgéltatésok), Arpolitika, konkrét esetek
Ertékesitési politika, bemutatasa,
Piacbefolyasolas szemléltetés (pl.
reklamfilmek.
arculati elemek,
reklamtargyak stb.)

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy gépelt oldalbol
beadand6 dolgozatot, amelyben a tanultak alapjan
bemutatja a marketing mix gyakorlatban is hasznalt
elemeit a sajat vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

allo

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Vallalkozasvezetési
felkészitd tankonyv

Ismeretek -Mesterképzésre

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodé egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkészilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrol készitett
masolat bemutatasa a képzés sordn az oktatonak, amely a
marketing mix valamely eleméhez kapcsolodik. (pl.
arculati elemekkel ellatott céges levélpapir, hivatalos
arlista, DM levél stb.)

8.3.

Ado- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Ado- TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek

A tananyagegység célja

Az

Ado-TB-pénzigyi-szamviteli

ismeretek

tananyag egység célja, hogy a mesterjelolt ismerje
meg a gazdasag mikodési elveit, az alapvetd
kozteherviselési, add- tarsadalombiztositasi €s pénziigyi
szabalyokat, feladatkéréhez kapcsolodoan. Cél, hogy az
ismereteit hatékonyan alkalmazza a gyakorlatban.
Legyen képes a mesterjelolt az adotervezésre és legyen
tisztaban a tisztességes adofizetés kotelezettségével.
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A tananyagegység oraszama

12 6ra

Beszamithaté 6raszdma:'®

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitiasihoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Autonémia-
felelosség
Részt vesz az éves F&bb vonalakban Igényli a Vezetdi utasitassal,

beszamolo,

elkészitésében,
egylttmuikodik a

beszamol ot készitd

szakemberekkel.

ismeri a
vallalkozasok éves
beszamol6it, fébb
egységeit, képes
azokat atlatni. Ismeri
a bevétel, koltség és

vallalkozasét érintd
pénziigyi €s
szamviteli adatok
bemutatasat. Kész
egyiittmikodni az
eredményesség és a

a szakteruletére
kiterjedé mddon
adatokat,
informaciokat
szolgaltat a
vallalkozas éves

a megfeleld szervezeti
egység, vagy kilsé

konyvelo felé.

Tisztdban van a
bizonylati renddel.

eredmény, hatékonysag beszamoldjanak

hatékonysag, fokozasa érdekében | Osszeallitasahoz.

eredményesség a vallalkozas

kategoriak tartalmat. | vezetdivel, a

Tisztaban van a koényvelbvel és a

beszamolo kényvvizsgaldval.

elemeivel,

hataridejével, jogi

jelentOségével.
Részt vesz €s Ismeri a Komplexitasaban Felel6sen allitja ki
egylttmikodik a vallalkozasok fobb atlatja a a szakteriiletéhez
vallalkozas adozasi adénemeit, azok vallalkozasok tartozé alapvetd
feladatainak bevallasi adorendszerben pénzigyi-
ellatasaban, szamlakat, | gyakorisagat és elfoglalt helyét. szamviteli
bizonyaltokat allit ki, | befizetési Maximalisan bizonylatokat.
rendszerez €s eljuttatja | kotelezettségeit. torekszik a Iranyitja és

tisztességes, €s
jogkovetd addzoi
magatartasra.
Belatja és elfogadja
a kozteherviselés

koordinalja a
megfelel6
szervezeti egység,
vagy kiisod
kényvelo felé

szabalyait. torténd adat- €s

informacio

szolgaltatast.
Menedzseli Ismeri a Kész Vezetdi iranyitas
vallalkozasa vallalkozasok egylttmikodni a mellett hatékonyan
finanszirozasat, finanszirozasi elveit, | pénzigyi egyuttmikodik a
likviditasat. Részt vesz | likviditasat, szakemberekkel, a bevételek
a vallaikozasok hitelezési pénzintézetek realizalaséban, a
hitelkérelmének lehetOségeit és azok | ligyintézdivel. koltségek és

16 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszémithaté
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ligyintézésben

osszeallitasaban, banki

egyuttmukodik.

alapvetd
feltételrendszerét.

Kiemelten kezeli a
vallalkozasok
likviditasat
Tudatosan torekszik
a bevételek és
koltségek uzleti terv
szerintl betartasara.
Reagal a kiilso és

raforditasok

hatékony
felhasznalasban.
Onalloan intézi a
rabizott banki,
hivatali
ugyintézéssel jaro
feladatokat.

belso valtozasok
likviditast érint6
hat4saira, bevételi
és kiadasi oldalon
egyarant.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanuldsi at

A. . | A tematikai
A tematikai Boysh
. A tematikai egység tartalmi egység 8yseg A tematikai

tananyagegyseg A A javasolt i ] .
- elemei javasolt . | egység modszerei
tematikai i gyakorlati i N
an elméleti A i és munkaformai

egységei . i oraszama

oraszama
Vallalkozasok A vallalkozasok eszkozei, 2 1 Interaktiv eldadas —
vagyona ¢s forrasai, finanszirozasi a gyakorlati éran
finanszirozasa ismeretek, hitelek, kolcsonok, egy uzleti terv, vagy
palyazatok. Az uizleti terv hitelkérelem, vagy
felépitése. palyazati anyag
attekintése

Allamhaztartas Az adllamhaztartas fogalma, 1 0 Interaktiv el6adas

felépitése és alrendszerei. Kozponti

miukodése koltségvetés, helyi addk.

Kozteherviselés Adozasi alapfogalmak, 3 2 Interaktiv eléadas —
adokotelezettség tartalma, fobb a gyakorlati éran
adoénemek: altalanos forgalmi egy-egy adonem
ado, személyi jovedelemado, bevallasi péld4janak
tarsasagi ado, kisvallalati ado, attekintése,
kisad6zo vallalkozasok tételes megbeszélése.
addja, bevallasi gyakorisaguk,
hatarid6k, fobb tartalmi elemei

Szamviteli Szamviteli torvényen keresztiil 2 1 Interaktiv eléadas —

kotelezettségek az éves beszamolo részet a gyakorlati 6ran
(mérleg, eredménykimutatas, egy €ves beszdmolo
kiegészité melléklet), bizonylat attekintése,
fogalma, szigoru szamadasu szamlazas a
bizonylatok kezelése, gyakorlatban.
nyilvantartasa, szamla és nyugta
kotelezé formai €s tartalmi
elemei. Elektronikus szamlazas
¢s bevallas.
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A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitisi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy legalabb egy, legfeljebb
harom gépelt oldalbol 4ll6 beadandd dolgozatot,
amelyben a tanultak alapjan bemutatja a beszamolo
(mérleg, eredménykimutatas, kiegészité melléklet)
elemeit, egy altala kivalasztott adonem addbevallasat,
dolgozoi bérszamfejtéssel kapcsolatos dokumentumokat
a sajat vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

|'
|

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Vaéllalkozasvezetési  Ismeretek -  Mesterképzésre
felkészitd tankonyv

A tananyagegység megvaldsitasahoz
kapcsolodd egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat bemutatasa a képzés soran az oktatonak, amely a
tananyagegységhez kapcsolodik (plL. mérleg,
eredménykimutatas, kiegészitd melléklet, addbevallas,
bérszamfejtési dokumentumok, leltarivek,
jegyzOkonyvek stb.)

9. A mesterképzés megvalodsitasanak személyi feltételei

Tananyagegység megnevezése

Az oktatd elvart képesitése, szakmai, oktatoi
syakorlata

Elméleti oktato

Gyakorlati oktat6

Kozgazdasz turizmus-
vendéglatas alapszakon vagy
Ko6zgazdasz tanar vendéglato

Pincér mester vagy
Pincér szakoktatd vagy
Uzleti szakoktatd

A pincér mester vezetési, szervezési, s;akirényban vagy vendéglat6 szakiranyban
gazdalkodasi feladatai Uzleti szakoktatd vendéglato | + 5 év igazolt pincér
szakiranyban munkakorben eltoltott
+ 5 év igazolt szakmai szakmai gyakorlat
gyakorlat
Kézgazdasz turizmus- Pincér mester vagy
vendéglatds alapszakon vagy | Pincér szakoktato vagy
Kozgazdasz tanar vendéglaté | Uzleti szakoktatd

A pincér mester szakmai feladatai

szakirdnyban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglatd
szakiranyban

+ 5 év igazolt szakmai
gyakorlat

vendéglatd szakiranyban
+ 5 év igazolt pincér
munkakoérben eltoltott
szakmai gyakorlat

A pincér mester
rendezvényszervezési feladatai

Kézgazdasz turizmus-
vendéglatas alapszakon vagy
Kozgazdasz tanar vendéglato
szakiranyban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglatd
szakiranyban

+ 5 év igazolt szakmai
gyakorlat

Pincér mester vagy
Pincér szakoktato vagy
Uzleti szakoktatd
vendéglatd szakiranyban
+ 5 év igazolt
rendezvényszervezOi, -
lebonyolitdi vagy pincér
munkakdrben eltoltott
szakmai gyakorlat
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A pincér mester idegen nyelvi
kommunikacidja

Szakmai felséfoku
végzettséggel ¢s az oktatott
nvelvbdl C1 tipusu
nyclvvizsgaval rendelkezd
szakember

+ 3 ¢v igazolt szakmai
gvakorlat

Szakmai felséfoku
végzettséggel €s az
oktatott nyvelvbdl Cl
tipusu nyelvvizsgaval
rendelkezd szakember
+ 5 év igazolt pincér
munkakérben eltoltott
szakmai gvakorlat

Orokl6dés — Fejlodés — Fejlesztés:
A pedagogia hattere €s 1ényege

Felsofoka human
szakterlileten szerzett
(pedagbdgiai, szocialis stb.)
diploma

Felsoéfoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kapcsolodéas onmagunkkal €s
masokkal, szocialpszichologiai
alapismeretek.

Felsofoku human
szaktertileten szerzett
(pedagobgiai, szociélis stb.)
diploma

Felsofoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Pedagogia alkalmazasa a gyakorlati
képzés folyamataban

Fels6foku human
szakterileten szerzett
(pedagdgiai, szocialis stb.)
diploma

Felsofoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Szakmai gyakorlati képzés
folyamata, gyakorlatvezetoi
tevékenység szervezése

Felsofoku human
szakteriileten szerzett
(pedagobgiai, szociélis stb.)
diploma

Felsoéfoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kommunikacios alapismeretek

Fels6foki human
szakterileten szerzett
(pedagdgiai, szociélis stb.)
diploma

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Konfliktusok és kezelésik

Fels6fokt human
szakteruleten szerzett
(pedagobgiai, szocialis stb.)
diploma

Felsofoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Generacidk kora

Fels6foki humén
szakteriileten szerzett
(pedagodgiai, szocialis stb.)
diploma

Felsotoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kamarai adminisztracios ismeretek

Fels6foka végzettség, és
legalabb 2 év teriileti
kamaranal
képzohelyellendrzeési
referens, dualis képzési
tanacsadd vagy
tanuloszerzodéses
tanacsado vagy stratégial
koordinatori (szakképzési
vezetdi) munkakorben
szerzett munkatapasztalat

Jogi ismeretek

kozgazdasz vagy jogasz

kozgazdasz vagy
jogisz

Marketing ismeretek

kozgazdasz vagy

kozgazdasz vagy
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| kozgazdasz-tanar kozgazdasz-tanar ]

Ad6- TB- pénziigyi-szamviteli | k0zgazddsz vagy kozgazdasz vagy |
ismeretek kozgazdasz-tanar vagy kozgazdasz-tanar vagy
mérlegképes konyvelo, meérlegképes konyveld

Tanegységen beliil az oktatok szakképzettsége tekintetében a felsorolt végzettségek vagylagos
teljesitéstilése szitkséges. A mesterképzések személyi feltételeinek (oktatok) biztositasa kiilsd
szakértok eseti megbizasaval torténik.

10. A mesterképzés eredményes megvalositasahoz sziikséges
targyi feltételek

10.1. A mesterképzés helyszinei: Tanterem és étterem (tanétterem)

10.2.  Gépek, berendezések, eszkozok, anyagok: A szakképzésért felelds miniszter altal
kozétett mindenkor hatalyos, a pincér mesterképesités képzési és kimeneti
kovetelmény 5. pontjaban megfogalmazolttak szerint

10.3. A mesterképzéshez sziikséges largyi feltételeket a képzést szervezd illetékes tertileti
kamara biztositja sajat tulajdont tanterem, vagy a képzés szakmai jellegének
komplexen megfelel6 bérlemény forméajaban.

10.4. Egyéb feltételek: --

11. Mestervizsga kovetelmények

A mestervizsga kovetelményeit a szakképzésért felelés miniszter altal kozétett mindenkor
hatéalyos pincér mesterképesités képzési és kimeneti kovetelmény 7. pontja tartalmazza.

12. Egyéb feltételek, informaciok

Lo ST
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Az eldzetes mindsités ténye

A szakérto nyilatkozata

A mellékelt irasbeli szakértéi vélemény alapjan a képzési program eldzetes mindsitése
megtortént.

Kijelentem, hogy a képzési programot a jogszabalyi el6irasok szerint atvizsgaltam, tovabbi — a
képzési program el6zetes mindsitését érintd, azt moédositd vagy kiegészitd — megallapitasokat
a tovabbiakban nem kivanok tenni.

Az eldzetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mingsités idopontja: 2022. junius 15.

Az elGzetes mindsitést végzo felnottképzési | Sulyok Tamas
szakért neve:

Az elGzetes mindgsitést végzo felnottképzési | FSZ/2020/000040
szakérto nyilvantartasi szama:

A felné6ttképzési szakértd alairasa:

Sl

Feln6ttképzé képviseletére jogosult személy:
Do, Hleed Tamals

Felnottképzo képviseletére jogosult személy
alairasa: P ~
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Szakértoi vélemény

Pécs-Baranyai Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(Székhelye: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.)
Feln6ttképzési engedély szama: E/2020/000151)

altal készitett képzési programhoz.

A képzés megnevezése: Pincér mester

Alulirott Sulyok Tamas, az FSZ/2020/000040-es szimon nyilvantartasba vett feln&ttképzési szakértd, a
fent megnevezett képzési programot a 2013. évi LXXVIL tv. 11.§-a (2) aa) és a 11/2020 (II. 7.) Korm. rend.
18.§ (2) pontja értelmében el6zetes mindsités céljabol megvizsgaltam. A vizsgalat alapjan megallapitom,
hogy

e aképzési program tartalma megfelel-e az Fktv-ben el8irtaknak,

e tartalméban megfelel a szakképzésrél sz6l6 térvénynek és a szakképzésrdl sz6lo térvény
végrehajtasarél sz6l6  kormanyrendeletben el8irt, a szakmai képzésre vonatkozd
kovetelményeknek,

e aképzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamdara megszerezhetSk a képzési programban megjeldlt kompetenciak,

e aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéssal van ellatva.

A szakért6i vélemény kiallitasanak helye és ddtuma:

Budapest, 2022. junius 15.

A mindsitést végzo szakértd neve: Sulyok Tamas

Szakértdi nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000040

/ A szakértd aldirasa

Sulyok Tamas — felnSttképzési szakértd
elérhet8ség : lsulyokegmail.com —+36 20 924 7992
Szakért6i nyilvantartasi szamok: FSZ/2020/000040, F0289, A-256/2014, P-124/2014
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